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Rozsah a prislusné podmienky

Tieto Podmienky sa vztahuju na zmluvng vztah medzi
Klientom a ING a na vSetky Sluzby, ktoré poskytuje ING. Na
konkrétne Sluzby sa moZu vztahovat dodatoZné
podmienky.

Prilohy tychto Podmienok tvoria neoddelitelnu sucast
tychto Podmienok. V pripade rozporu medzi Zmluvou a
tymito Podmienkami je rozhodujuce znenie Zmluvy. V
pripade rozporu medzi V3eobecnou castou tychto
Podmienok (vratane podmienok, ktoré sa vztahuju na
prisludnd krajinu a tgkaju sa tejto VSeobecnej casti) a
ustanoveniami Prilohy (vratane podmienok, ktoré sa
vztahuju na prisludnu krajinu a tgkaju sa tejto Prilohy) su
rozhodujuce ustanovenia Prilohy. Podmienky, ktoré sa
vztahuju na prislusnd  krajinu  majd  prednost pred
podmienkami, ktoré sa vztahuju na vietky krajiny. Ak sa na
konkrétnu Sluzbu vztahuju dodatogné podmienky, pokial to
nie je uvedené inak, v pripade rozporu s tymito
Podmienkami st rozhodujuce tieto dodato¢né podmienky.
Ak su tieto Podmienky poskytnuté Klientovi v inom jazyku
ako v anglickom jazyku, rozhodujica je ich anglicka
jazykovd verzia.

Spristupnenie a zmeny

. Na Ziadost Klienta ING poskytne Klientovi bezplatne dal3ie

képie prislusngch Dokumentov sluZieb v listinnej podobe
alebo na inom trvanlivom médiu.

ING méZe zmenit tieto Podmienky a iné Dokumenty sluzieb
oznamenim doru¢enym minimalne 2 mesiace vopred. Plati,
Ze Klient prijal zmenu, ak neukon¢il pisomne prislusny
Dokument sluzieb s ucinnostou pred navrhovangm dfiom
uc¢innosti zmeny. Takéto ukoncenie je pre Klienta bezplatné.
Ak si Klient zvoli moZnost ukoncit prislusng Dokument
sluZieb, tento Dokument sluZieb bude ukonceny v deri
ucinnosti jeho zmien a k tomuto driu sa vetky dlZzné Ciastky
Klienta vo¢i ING podla daného Dokumentu sluZieb stdvaju
okamtZite splatngmi.

Pre Ucely tohto ¢lanku sa akdkolvek zmena akéhokolvek
Dokumentu sluZieb (vratane prilohy alebo ustanoveni
prislusnych podmienok, ktoré sa vztahuju na prislusnu
krajinu) bude povaZovat za zmenu iba vtedy, ak Klientovi
poskytuje prislusnu Sluzbu prislusnd Pobocka ING, a iba ak
tento Klient bude o tom informovany.

Bez ohladu na vyssie uvedené moze ING menit prevadzkoveé
postupy, pokyny a priru¢ky s okamzitou t&innostou.

ING mdZe jednostranne zmenit Sluzbu (resp. funkcie v ramci
Sluzby) s okamzitou ucinnostou, ak nemoZno od ING
rozumne poZadovat, aby aj nadalej poskytovala dant
SluZbu suc¢asngm spdsobom. ING nezodpoveda Klientovi ani
Ziadnej tretej strane za Ziadnu stratu a/alebo Skodu tgym
spdsobenu.

VSeobecné povinnosti a zdvizky

Klient méZe za¢at vyuZivat Sluzbu na zdklade Ziadosti a (ak
sa taky proces uplatriuje) po ukonceni procesu potvrdenia
Ziadosti Klienta k spokojnosti ING. Klient vyhlasuje, Ze nie je
Spotrebitelom a Ze Sluzby sa méZu vyuzivat len na ucely,
ktoré suvisia s profesijingm zameranim, obchodnou
¢innostou alebo podnikanim Klienta.

Klient je povinng dodrziavat vietky bezpecnostné postupy
a ustanovenia poskytnuté zo strany ING v sulade so
SluZzbami. Ak existuje dovodné podozrenie, Ze doslo k
narudeniu bezpecnosti, Klient je povinny okamzite oznamit
tuto skuto¢nost ING.
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Klient je povinny dodrZiavat vsetky prislusné pravne
predpisy, vrdtane v3etkych licenéngch podmienok a
pravnych predpisov tykajucich sa ochrany pred legalizdciou
prijmov z trestnej cinnosti, ochrany pred financovanim
terorizmu a vykondvania medzindrodnych sankcii. Klient nie
je opravneny vyuzivat Sluzby na ¢innosti alebo ucely, ktoré
porusuju akykolvek pravny predpis, alebo ktoré mézu mat
negativny Ucinok na dobru povest ING alebo na integritu
finan¢ného systému.

Klient sa zavdzuje poskytnut ING sucinnost a vietky
informacie a dokumenty a vykonat vietky ukony, ktoré
bude ING vyzadovat (i) podla pravnych predpisov alebo
podla vnutornych predpisov. a postupov ING pre
poskytovanie SluZieb, (i) na splnenie poZiadaviek
tuzemskych a zahrani¢ngch (dariovych) organov, (i) na
overenie totoZnosti Klienta, jeho ¢innosti a cielov, a (iv) na
vysvetlenie dévodov pre (zamyslané) pouZzite Sluzby, povod
finanénych prostriedkov pouZitych pre Sluzbu alebo
transakciu a hospoddrsku povahu (pouZitia) Sluzby alebo
transakcie.

Pri obchode s ING je Klient a kazdg UZivatel povinnyg
preukdzat svoju totoznost. Na prvé poZiadanie ING je Klient
a kazdg Uzivatel povinng predlozit ING vzor svojho
suc¢asného vlastnoru¢ného podpisu vo forme a spdsobom
pozadovanymi ING.

Klient je povinng bezodkladne, najneskér v3ak do 30
kalendarnych dni, pisomne oznadmit ING akékolvek zmeny
informdcii poskytnutych ING, najmd zmenu svojho mena (a
priezviska), adresy sidla alebo kontaktnych udajov, zmenu
oprdvnenia UZivatela alebo prdvneho zdstupcu, zmenu
svojho dariového statusu alebo skutognost, Ze sa Klient stal
Spotrebitelom, a vSetky doklady preukazujuce takuto
zmenu. ING sa mdZe spoliehat na informacie, ktoré jej Klient
poskytol, pokgm nedostane ozndmenie o ich zmene alebo
aktualizdcii.

Klient je povinng bez zbyto¢ného odkladu pisomne,
pripadne ak takato moZnost existuje, prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING, oznamit kazdej prisludnej
Pobocke ING, Ze doslo k zdniku Klienta alebo Ze Klient uz nie
je opravneny disponovat so Sluzbou alebo ju pouZivat - ak si
Klient nesplni tuto povinnost, ING mdzZe plnit svoje
povinnosti a vykondavat alebo zasielat Pokyny alebo
pokracovat v plneni svojich povinnosti a vykonavani alebo
zasielani Pokynov, ktoré dostala od Klienta alebo v jeho
mene. Okrem toho, ING mdZe vykonat alebo zaslat Pokyn
alebo pokracovat vo vykondavani alebo zasielani Pokynu,
ktorgy dostala predtym alebo kratko po tom, ako dostala
pisomné ozndmenie o vyssie uvedenej skutocnosti, ak ING
nemdZe primerane zabrdnit jeho vykonaniu alebo zaslaniu.
Po oznameni skuto€nosti uvedenej v tomto odseku 3.7
moZe ING poZadovat, aby osoba, ktord tvrdi, Ze je
oprdvnend vykondvat (pravne) ukony v mene a za
(prévnych nastupcov) Klienta, predloZila o tom ddékaz vo
forme a s obsahom akceptovatelngmi pre ING.

Ak Klient kedykolvek zisti, Ze vSetky Sluzby alebo
ktorakolvek ich ¢&ast nie je dostupna a/alebo riadne
poskytovandg, je povinng bezodkladne ozndmit tato
skuto¢nost ING.

Klient berie na vedomie, Ze ING neposkytuje dariové ani
prdvne poradenstvo, a ING odporuéa, aby sa Klient v pripade
akejkolvek  pochybnosti ohladom svojich  dariovych,
uctovnych a/alebo pravnych povinnosti poradil s darfiovgm
alebo pravnym poradcom.

Elektronické zmluvy, komunikdcia a podpis
Klient sa m6ze dohodnut na ziskani (dal3ich) Sluzieb od ING
elektronicky, ak a v rozsahu, v.akom mu to bolo ponuknuté.
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Pre kaZdu Sluzbu bude uvedené, ktoré poZiadavky je nutné
splnit a kedy je zmluva ucinna.

Klient potvrdzuje, Ze jeho Elektronickg podpis, alebo
Elektronicky podpis UZivatela v mene Klienta, na v3etkych
Pokynoch, zmluvéch alebo ingch ozndmeniach urobenych
alebo  dohodnutych  elektronickgmi prostriedkami
predstavuje dékaz o jeho suhlase a totoZnosti a Ze md
rovnaku vypovedaciu hodnotu ako dokument vlastnoruéne
podpisany Klientom alebo UZivatelom.

Klient suhlasi, Ze Dokumenty sluZieb (vrdtane akychkolvek
ich dodatkov) a v3etky dokumenty, informacie a/alebo
podmienky, ktoré su uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v
Dokumentoch sluzieb, sa méZzu poskytovat Klientovi
elektronickymi prostriedkami bez ohladu na to, & bola
Zmluva uzavreta elektronicky.

Autorizaény nastroj ING

Dokumenty sluZieb, ktoré sa vztahuju na Autorizacny
ndstroj ING ur€uju, ktorgy suhrn personalizovaného
ndstroja/personalizovanych  ndstrojov  a/alebo  subor
postupov tvoria Autoriza¢ny nastroj ING.

Klient je povinng pouZivat Autorizany ndstroj ING v sulade
s Dokumentmi sluZieb a pokynmi alebo informdciami o
pouZivani Autoriza¢ného ndstroja ING, ktoré poskytuje ING.

Pokial nie je uvedené inak, Autorizaény ndstroj ING je
vyluéne osobny a neprevoditelny. Autoriza¢ny ndstroj ING
sa nesmie menit, kopirovat ani reprodukovat.

ING mdZe pre Autorizagny ndstroj ING urcit dobu platnosti
a je opravnend kedykolvek skratit alebo predlzit takuto dobu
platnosti.

Klient je po prijati Autoriza¢ného ndstroja ING povinnyg
vykonat v3etky opatrenia, ktoré vyZaduje ING na
zabezpecenie ochrany Autoriza¢ného nastroja ING a jeho
personalizovanych bezpegnostnych prvkov. Klient je dalej
povinny vykonat v3etky opatrenia, od ktorgch mozno
primerane  ocakavat, 7e  zabezpeCia  bezpecnost
personalizovanych bezpe&nostnych prvkov, a zabezpelit
utajenie tychto prvkov, vrdtane svojho Elektronického
podpisu a hesla. Klient je povinng uschovat Autorizagny
ndstroj ING na mieste, ku ktorému nemaju pristup
neopravnené osoby. Pokial nebude preukdzany opak,
skutognost, Ze personalizované bezpec¢nostné prvky a/alebo
Autoriza¢ny ndstroj ING pouZiva tretia strana bude
predstavovat dokaz o tom, Ze Klient nezabezpecil alebo
neuschoval personalizované bezpe¢nostné prvky a/alebo
Autoriza¢ny ndstroj ING a Ze k nim mali pristup tretie strany.
Klient je povinny zabezpecit, aby UZivatelia dodrziavali a
plnili v3etky zavézky uvedené v tomto ¢lanku 5.

Klient je povinng oboznamit sa s informaciami, ktoré
poskytuje ING v suvislosti s opatreniami, ktoré musi urobit
Klient, aby zabranil podvodu alebo inému zneuZitiu
Autoriza¢ného ndstroja ING a je povinng postupovat a
zabezpectit, aby aj UZivatelia postupovali, v sulade s
takygmito informaciami. ING méZe zmenit tieto informacie a
v mimoriadnych situdciach méze ING takéto zmeny urobit s
okamZitou ucinnostou. ING bude o tom informovat Klienta.

Klient je povinng a zabezpeti, aby kazdy UZivatel bol
povinny:

(ibez zbytoeného odkladu informovat ING v pripade, ak sa
dozvie o (a) akejkolvek strate, odcudzeni, zneuZiti alebo
neoprdvnenom pouZiti (personalizovanych
bezpe&nostnych prvkov) Autorizacného nastroja ING,
alebo (i) technickej chybe alebo akejkolvek inej chybe,
ktord moze ohrozit bezpecnost (personalizovanych
bezpe&nostnych prvkov) Autorizaéného ndstroja ING.
Spdsoby ozndmenia a kontaktné udaje ING pre ucely
takéhoto ozndmenia su uvedené na Internetovej stranke,
v prislusnom Dokumente sluZieb, v Komunika¢nom kanali
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ING alebo ich inak oznamuje ING. PoruSenie povinnosti
informovat ING bez zbytoného odkladu sa povaZuje za
hrubd nedbanlivost zo strany Klienta, a

(ii) okamZite zaslat ING pisomné potvrdenie o akomkolvek

telefonickom ozndmeni, ktoré musi obsahovat datum,
¢as a akékolvek dalsie prislusné informdcie o takomto
oznameni.

Ak Autoriza¢ny nastroj ING poskytuje tretia strana, ING nie
je zmluvnou stranou zmluvy medzi Klientom a touto tretou
stranou a v3etky ndklady, poplatky a vgdavky, ktoré s tgm
suvisia, znd3a Klient. ING nezodpovedd za Ziadnu stratu
a/alebo Skodu akejkolvek povahy, ktora vznikne Klientovi v
suvislosti so sluzbami, ktoré poskytuje tato tretia strana.

Zablokovanie
Pokial to prislusné prdvne predpisy nezakazuju, ING je
oprdvnend zablokovat alebo pozastavit Autorizaény ndstroj
ING, ktorukolvek Sluzbu alebo pristup k nej:
() v pripade nedodrZania pokynov a poZiadaviek
uvedenych v ¢ldnku 17 tejto V3eobecnej ¢asti,
(i) v pripade ktorejkolvek z udalosti uvedenych v ¢ldnku 26
tejto VSeobecnej Casti, alebo
(i) z dbévodov suvisiacich s bezpenostou alebo
podozrenim z nespravneho, neopravneného alebo

podvodného  pristupu alebo  vyuZivania  tohto
Autoriza¢ného ndstroja ING alebo Sluzby.
Klient moZe poZiadat ING o zablokovanie svojho

Autoriza¢ného nastroja ING, ktorejkolvek Sluzby alebo
pristupu k nej alebo Autoriza¢ného ndstroja ING UZivatela,
ktorejkolvek Sluzby alebo pristupu k nej, a UZivatel moZze
poZziadat o zablokovanie svojho Autorizagného ndstroja ING,
ktorejkolvek Sluzby alebo pristupu k nej. Bez ohladu na
Ziadost Klienta alebo UZivatela o zablokovanie, ING méze
pokracovat vo vykondvani alebo zasielani Pokynov, ktoré
ING zadal dany Klient alebo UZivatel predtym alebo kratko
potom, ako ING prijala takuto Ziadost o zablokovanie, ak ING
nemdZze primerane zabranit ich vykonaniu alebo zaslaniu.

Ak sa Klient dozvie o akomkolvek nesprdvnom,
neopravnenom alebo podvodnom pristupe alebo vyuZivani
Autoriza¢ného ndstroja ING alebo Sluzby UZivatelom alebo
trefou stranou, je povinng okamzite ukoncit alebo
zablokovat pristup a vyuZivanie Autorizatného ndstroja ING
alebo Sluzby danou osobou a okamzite ozndmit tuto
skuto¢nost ING. ING nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo
3kodu, ktord vznikne Klientovi. Klient je povinng nahradit ING
akukolvek stratu a/alebo 3kodu, ktord vznikne v désledku
toho, Ze Klient nesplnil akukolvek povinnost alebo porusil
akykolvek zavazok uvedeny v tomto ¢lanku.

ING nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo 3kodu, ktord
vznikne Klientovi alebo tretej strane v désledku zablokovania
alebo pozastavenia Autoriza¢ného ndstroja ING, Sluzby
alebo pristupu k nej.

V pripade zablokovania zo strany ING je ING povinng, v
pripade ak je to mozZzné vopred, oznamit Klientovi
zablokovanie a jeho ddévody, pokial by takéto oznamenie
neohrozilo objektivne opodstatnené bezpec¢nostné dévody,
alebo pokial takéto oznamenie nie je obmedzené alebo
zakazané prislusngmi pravnymi predpismi.

ING je povinnd odblokovat Sluzbu alebo pristup k nej alebo
Autorizacny ndstroj ING, pripadne nahradit Autorizagny
ndstroj ING novgm Autoriza¢ngm nastrojom ING, hned, ako
ING podla svojho vylu¢ného uvazenia rozhodne, Ze pominuli
ddvody pre takéto zablokovanie alebo pozastavenie.

Aplikacia a Komunikaéng kandl ING

Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, Klient mdZze
pouzivat Aplikaciu alebo Komunika¢ng kandl ING na
spristupnenie  SluZieb a ich  pouZivanie.  SluZby
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spristupfiované cez Aplikaciu mdZu byt obmedzené. Na
pouZivanie Komunika¢ného kandlu ING alebo Aplikdcie sa
vztahuju dodato¢né podmienky.

10.1. Klient preberda plnu zodpovednost za sledovanie vietkych
udajov, zdznamov, transakénej histérie a prehladov, ktoré
mu zaslala ING. Klient je povinnyg overit, ¢i ING vykonala
Sluzby spravne. Ak Klient reklamuje akgkolvek udaj, je

8. Podmieneny uver povinny to bezodkladne oznamit ING. Ak Klient nepredloZi
8.1. Akdkolvek suma alebo majetok, ktory Klientovi poskytla ING svoju reklamaciu do dvoch mesiacov od prijatia
ING alebo ktorg mu bol poskytnuty prostrednictvom ING, i informdcie, plati, Ze Klient akceptoval jeho presnost.
u? v hotovosti, prostrednictvom zdpisu na ucet alebo  10.2. Ak Klient reklamuje akykolvek udaj, ktorg suvisi so Sluzbou,
akymkolvek ingm spdsobom, na zaklade transakcie, ktorej pouZije sa postup uvedeny v prislusngch Dokumentoch
vysporiadanie eSte nie je zndme alebo kone¢né alebo sluzby.
predtgm, ako ING dostala tuto sumu alebo majetok, 10.3. Plati, Ze uUdaje uvedené v zdznamoch ING predstavuju
predstavuje preddavok poskytnuty ING Klientovi za konetny dokaz medzi ING a Klientom, pokial Klient
podmienky riadneho splnenia tejto transakcie. nepreukaZe opak. ING nie je povinnd uchovavat svoje
8.2. Podmienka riadneho splnenia je splnend vysporiadanim zdznamy potas obdobia dlhsieho neZ je obdobie
transakcie a/alebo tym, Ze ING dostane tuto sumu alebo uchovavania vyzadované prislusngmi pravnymi predpismi.
majetok do svojej volnej dispozicie v primeranej ¢asovej — 10.4. Kazdu formu komunikdcie, ktoré suvisia s produktmi a
lehote. V pripade absencie takéhoto vysporiadania Klient sluzbami ING a tretich stran, a dalej akukolvek ind formu
bezodkladne splati ING sumu rovnajucu sa majetku, jeho pisomnej alebo elektronickej komunikdcie medzi Klientom a
hodnote alebo sume, ktord dostal, spolu s prislusngm ING méZe ING preukazat pisomnou alebo elektronickou
urokom. reprodukciou a/alebo képiou takejto komunikdcie zo
systémov ING. Takdto komunikdcia a reprodukcie alebo ich
0. Poplqtkgqvgdqvkg képie predstavuju kone¢ny dokaz medzi ING a Klientom,
9.1. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, poplatky a naklady pokial Klient nepreukaze opak.
tgkajice sa Sluzieb pouzivanych Klientom s uvedené v 10.5. ING je opravnend vykondvat zdznamy telefonickych
Sadzobniku.  Sadzobnik sa  nachddza na  adrese hovorov na ucely podpory spracovania Pokynov, uchovania
www.ingpcm.com/en/tariffs-and-conditions-for-paument- dokazového materidlu, monitorovania sluZieb a overenia
services. ING mdZe zmenit Poplatky a Sadzobnik, pricom platnosti Pokynov.
tieto zmeny sa mézu uplatifovat s okamzitou ucinnostou a  10:6. Ak sa vyskytli v udajoch a informdcidch, ktoré poskytla
bez predchddzajuceho oznamenia. Klient je tiez povinny alebo  spristupnila  ING alebo boli  poskytnuté alebo
platit ING poplatky platené tretim strandm a naklady spristupnené v mene ING, chyby vo vygpoctoch, ING ma
Uétované ING za sluzby pouzivané Klientom. pravo opravit takéto chyby aj po uplynuti dvojmesatného
9.2. Klient je povinny udrziavat Pouzitelny zostatok, ktory je obdobia.
dostatocny na plnenie jeho finanénych zavéizkov voci ING v 10.7. Klient vgslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ING sa moze
&ase splatnosti takychto zavazkov. Ak Klient neuhradi sumu spoliehat na informacie, ktoré dostala od  iného
v deri jej splatnosti, ING je opravnenda uctovat urok z poskytovatela sluZieb a Ze ING nezodpovedd za presnost,
omeskania. Informdcie o platnej sadzbe troku z omeskania uplnost alebo veasnost takychto informdcii ziskanych od
su uvedené v Sadzobniku a/alebo na Internetovej stranke tejto tretej osoby.
Pobocky ING.
9.3. ING je oprdvnend, bez ohladu na PouZitelny zostatok, 11. Plnomocenstvo
menu U¢tu a bez ohladu na to, Ze takgmto tkonom vznikne  11.1. Akékolvek plnomocenstvo udelené UZivatelovi za ucelom
nepovoleny Debetny zostatok, odpisat z daného Uctu vykonania obchodu s ING v mene Klienta musi byt vo forme
nasledovné sumy: a formate akceptovatelngmi pre ING. Pokial to v danom
(i) Poplatky za Sluzby a poskytnutie informacii o Sluzbach; plnomocenstve nie je uvedené inak, riadi sa pravnym
(i) Platobné operdcie; poriadkom Statu, kde je Klient registrovany. Takto
(i) urok (z omeskania); splnomocneny UZivatel mdZe vykondvat vietky ukony
(iv) poplatky a vgdavky tretich stran podla €lanku 9.1 tejto uvedené v plnomocenstve v mene a na ucet Klienta, bez
Vseobecnej ¢asti; a ohladu na konflikt zaujmov UZivatela. Klient sa tgmto
(v) akykolvek iny periazny zavdzok, bez ohladu na jeho neodvolatelne a bezpodmiene¢ne vzddva akéhokolvek
nazov alebo formu, voci ING. prava, ktoré by mu vzniklo v suvislosti s takgmto konfliktom
9.4. Vsetky platby, ktoré sa maju vykonat v prospech ING, sa zaujmov.
musia vypocitat a vykonat bez zapotitania, zrézky alebo ~ 11.2. Kazdé  plnomocenstvo  udelené  prostrednictvom
protindroku. Komunika¢ného kandla ING sa udeluje v sulade a za
9.5. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vietky sumy su bez podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.
dane z pridanej hodnoty. Ak je daf z pridanej hodnoty  11.3. Klient je povinny zabezpetit, aby boli Uzivatelia viazani a
splatng, Klient je povinng ju uhradit ING. aby dodrZiavali a plnili vietky zdvazky, ktoré su uvedené v
9.6. V3etky dane a poplatky, pod akgmkolvek nazvom a prislusngych Dokumentoch sluZieb. Klient dalej zodpovedd
vyrubené akymkolvek organom, ktoré suvisia so vztahom ING za v3etky zavazky podla Dokumentov sluZieb, vratane
medzi Klientom a ING, znasa Klient. Klient potvrdzuje, Ze ING vietkych Ukonov (konania alebo nekonania) UZivatelov.
maoZe potrebovat (byt povinnd) inkasovat od Klienta dane, Pokial' to vyslovne nie je v plnomocenstve uvedené inak,
poplatky alebo podobné thrady z platieb vykonanych v kazdy UzZivatel je plne opravneny vykonavat tkony, na ktoré
prospech Klienta alebo vo vztahu k transakciam uzavretgm je opravneny podla daného plnomocenstva samostatne.
s Klientom. Ak je Klient povinng na zéklade préavnych — 11.4. KaZzdé plnomocenstvo je platné az do zdniku alebo
predpisov zrazit alebo odpo¢itat sumu z akejkolvek sumy odvolania. Klient je povinny bezodkladne oznamit ING vo
splatnej ING, Klient zaplati také dalsie sumy, aké mézu byt forme akceptovatelnej pre ING, zanik, odvolanie alebo
potrebné na to, aby ING dostala plnd sumu, ak keby sa zmenu  plnomocenstva  udeleného  ktorémukolvek
takdato zrazka alebo odpocet nevyzadoval. UZivatelovi. Plnomocenstvo je platné a ucinné bez ohladu
na akukolvek registraciu plnomocenstva a/alebo jeho
10. V{pisy, bankové zaznamy a nahravky zmeny v akomkolvek verejnom registri aZ dovtedy, kym ING
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nedostane takéto ozndmenie. ING méZe vykonat/zaslat
alebo pokratovat vo vykondvani/zasielani Pokynov, ktoré
zadal ING danyg UZivatel predtym alebo kratko potom, ako
ING dostala takéto ozndmenie, ak ING nemdze zabranit ich
vykonaniu alebo zaslaniu. Odvolanie, zanik alebo zmena
plnomocenstva nemd vplyv na platnost akéhokolvek (i)
Pokynu so splatnostou po takomto odvolani, zaniku alebo
zmene plnomocenstva a nemd vplyv na platnost (i)
plnomocenstva udeleného UZivatelom pred takgmto
odvolanim, zdnikom alebo zmenou.

11.5. Ak to ur¢i ING, Klient je povinng pre ING a v mene ING

zistovat a overovat totoZznost (prostrednictvom platného
dokladu totoznosti) kazdého UzZivatela, a ak to bude
relevantné overovat a validovat jeho podpisovy vzor. Klient
sa zavdzuje bezpecne uchovavat vietky udaje tykajlce sa
totoZnosti a overovania a validdcie podpisu kaZzdého
UZivatela po dobu minimalne sedem rokov po odvolani
alebo zaniku prislusného plnomocenstva. Na Ziadost ING
zasle Klient v3etky takéto udaje ING vo formdte, ku ktorému
ma ING pristup. ING je opravnenda auditovat, skimat a
vytvarat kopie Udajov uchovdvanych Klientom ohladom
vyssie uvedeného, a ak ING poZiada Klienta o pristup do
jeho priestorov a k prislusnym uUdajom a zdznamom, Klient
je povinny ho udelit.

11.6. Na Ziadost ING je Klient povinny (i) potvrdit a/alebo schvalit

v3etky ukony, ktoré vykonal ktorgkolvek UZivatel na zaklade
oprdvneni a v ramci oprdvneni udelenych v plnomocenstve
a (i) obratom a riadne uzavriet akékolvek dalsie zmluvy,
podpisat vietky dokumenty a listiny a vykonat vietky
ukony, aké modze ING primerane urcit ako potrebné alebo
Ziaduce pre dosiahnutie u¢inkov ustanoveni tohto ¢lanku.

12. Komunikdcia
12.1. ING ma pravo podla svojho vlastného uvdZenia a bez

ohladu na spbsob, akym bola Zmluva uzavretd,
komunikovat s Klientom v pisomnej forme, Ustne,
prostrednictvom telekomunikaénych prostriedkov (vrdtane
prostrednictvom  nahovorenych  sprav  generovanych
po¢itatom alebo textovych sprav) alebo elektronickych
prostriedkov (vratane e-mailu, aplikacii, Internetovej stranky
alebo Komunika¢ného kandla, a to s pridanim internetovej
linky alebo bez jej pridania).

12.2. ING nebude zodpovednd za Ziadnu stratu a/alebo Skodu

spdsobenu pouZitim akejkolvek formy komunikdcie zo
strany ING alebo Klienta, najmd straty alebo Skody
spdsobenej nedorucenim alebo omeskanim sa s doruc¢enim,
zachytenim alebo manipuldciou zo strany tretich stran
alebo po¢itatovych programov pouZivanych na elektronicku
komunikdciu a prenos Virusov.

12.3. Kontaktné udaje Klienta a ING pre akékolvek ozndmenie,

ktoré sa ma vykonat alebo dorucit na zaklade alebo v
suvislosti s akoukolvek Sluzbou, budu tie, ktoré su uvedené v
Zmluve, ktoromkolvek inom prislusnom Dokumente sluZieb
alebo ktoré akgmkolvek ingm spdsobom Klient ozndmi ING.
Klient je povinng ozndmit ING akékolvek iné kontaktné udaje
najmenej pat Pracovnych dni vopred.

12.4. Kazdé ozndmenie alebo komunikdcia odosland ING

Klientovi sa povaZuje za riadne danu alebo vykonanu (a) v
pripade osobného dorucenia v ¢ase dorucenia, (b) v pripade
doruéenia postou tri dni po podani na poste s poStovngm
uhradenym vopred, alebo (c) v pripade dorucenia faxom
alebo ingm spdsobom elektronického prenosu v &ase
odoslania.

12.5. Ak sa strany Zmluvy dohodli, Ze vSetka komunikdcia zo

strany ING méze byt adresovand jednej strane urtenej na
dané ucely ostatngmi stranami (bud' v Zmluve alebo inak),
kazdé ozndmenie alebo komunikacia zo strany ING dand

strane urgenej na dany ucel sa bude povazovat za riadne
danu aj vietkgm ostatnym strandm.

12.6. Pokial nebude dohodnuté inak, komunikacia medzi ING a
Klientom sa bude viest v anglickom jazyku, alebo podla
rozhodnutia ING v jazyku, ktorg je Stdtnym jazykom na
Uzemi, kde sa nachddza Pobocka ING.

12.7. ING moéZe pozadovat, aby sa zahrani¢né dokumenty
legalizovali a apostilovali a aby ozndmenia a dokumenty od
Klienta, ktoré su v inom jazyku ako je jazyk uvedeny
v &lanku 12.6 tejto V3eobecnej casti, boli prelozené na
ndklady Klienta uradngm prekladatelom, ktorg je
akceptovatelny pre ING.

13. PouZitie formuldrov a formatov

13.1. V suvislosti so Sluzbami je Klient povinny pouZivat
formulare a formdty (listinné, online alebo elektronické
formuldre) spristupnené alebo ur¢ené ING (ak boli), riadne
vyplnené, Citatelné a opatrené vlastnoru¢ngm alebo
Elektronickym podpisom, alebo akoukolvek inou formou
identifikacie poZadovanou ING. ING mdZe odmietnut prijat
akykolvek dokument alebo vykonat akgkolvek pokyn, ak
nebol prijaty na poZadovanom formuldari alebo v
poZadovanom formate, je neudplny, podpis nie je overeny
alebo nezodpovedd podpisovému vzoru vedenému v
zaznamoch ING. ING je oprdvnenda konat na zdklade
informacii a spoliehat sa na informdcie uvedené vo
formulari alebo Pokyne od Klienta.

13.2. ING mdZe vyhlasit formuldre a formaty (pokynov) za
neplatné a takéto formuldre a formaty nahradit. V takomto
pripade bude ING informovat Klienta o pouZivani nového
formuldra alebo formatu. ING nezodpovedad za Ziadnu stratu
a/alebo 3kodu, ktord vznikne Klientovi z dévodu, Ze
formulare a formdty (pokynov) boli vyhlasené za neplatné
alebo sa pouZivali nespravne.

14, Spracovanie Gdajov a bankové tajomstvo

14.1. ING bude ziskavat, pouZivat alebo inak spracovavat udgje,
dokumenty a informdcie tgkajuce sa vztahu s Klientom,
UZivatelom a/alebo tykajuce sa SluZieb, a to pre
poskytovanie SluZieb a pre internd analyzu a dohlad,
riadenie rizika, vgvoj produktov, marketingové aktivity,
centralizdciu uskladnenia, na zabezpelenie bezpe&nosti a
integrity ING, na plnenie svojich zakonnych povinnosti a na
akykolvek ing ugel ozndmeny ING. Ziskavanie, pouZivanie a
spracovdvanie Osobnych Udajov podlieha ustanoveniam
¢lanku 15 tejto VSeobecnej Casti.

14.2. V rozsahu povolenom prislusngmi prdvnymi predpismi sa
Klient vzdava prav vyplygvajucich z bankového tajomstva a
suhlasi s tgm, aby ING prendsala, spracovdvala a
zverejfiovala akékolvek udaje, dokumenty a informacie,
ktoré ING ziskala od Klienta alebo vo vztahu ku Klientovi a
ktorgmkolvek Sluzbam (i) v ramci ING alebo inému
poskytovatelovi sluZieb na ktorgkolvek z u¢elov uvedenych
v tomto clanku, (i) ktorejkolvek inej tretej strane na
ktorgkolvek z u€elov uvedenych v €ldnkoch 23.1 a 24.1 tejto
VSeobecnej  Casti, (i)  ktorémukolvek  prislusnému
Gverovému registru, (iv) ak sa to bude vyZzadovat pre
poskytovanie SluZieb Klientovi alebo ktorejkolvek jeho
spriaznenej osobe, spriaznenym osobam Klienta, a (v) v
sulade s povoleniami alebo poZiadavkami prislusnych
prévnych predpisov, sudneho konania, regula¢ného ukonu,
prikazu, rozsudku alebo uznesenia sudu, alebo (vi) aby ING
mohla splnit poziadavky tuzemskych a zahrani¢nych
(darfovych) orgdnov alebo svoje povinnosti vo¢i nim.

15. Ochrana Osobnych tdajov
15.1. Navyse k ustanoveniam ¢ldnku 14 tejto VSeobecnej Casti,
vo vztahu k ziskavaniu, pouZivaniu a spracovavaniu
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osobnych udajov Klient potvrdzuje, Ze Osobné Udaje mdZu
byt spracovavané, prendsané a poskytované mimo Pobocky
ING, ktora ich ziskala, a vyhlasuje a potvrdzuje (i) Ze dostal a
precital si Vyhlasenia o osobnych udajoch Pobociek ING
(ktoré sa tymto odkazom stavaju sucastou tohto
dokumentu) a (i) Ze oznami a odkdZze vietkych
opravnenych zastupcov, UZivatelov a (iné) fyzické osoby,
ktoré su v kontakte s ING v mene Klienta, na tento ¢ldnok 15
a prislusné Vyhlasenia o osobnych udajoch. Prislusné
Vyhlasenia o osobnych udajoch sa nachadzaju na adrese
www.ingwb.com/about-ing-wb/privacy-statements.

15.2. ING spracovdva Osobné Udaje v sulade s prislusngmi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a
,Globdlnou politikou ochrany osobnych udajov tgkajicou sa
udajov Klientov, dodavatelov a obchodnych partnerov* ING
(v platnom zneni alebo v zneni obdobnej globdlnej politiky,
ktora ju nahradi). Tato politika bola v prislusnych €&lenskych
statoch EU schvalend organmi ochrany osobnych ddajov.
Globalna politika ochrany osobnych udajov sa nachadza na
adrese www.ingwb.com/about-ing-wb/privacy-statements.

16. Vlastnictvo a prava dusevného vlastnictva

16.1. Klientovi sa udeluje prisne osobnd, nevghradnd a
neprevoditelnd licencia (suhlas) na (podla okolnosti)
pouZivanie a in3taldciu softwaru, ktory poskytuje ING pre
Sluzby. Na Klienta sa vSak neprevddzaju Ziadne majetkové
ani osobnostné prava. Tato licencia (suhlas) predstavuje len
pravo nainstalovat software na pocitagi  Klienta a
prevadzkovat ho pre Sluzbu na ucely uvedené v prisludnych
Dokumentoch sluZieb alebo inak uréené ING, a je
obmedzend na obdobie, pocas ktorého je Klient oprdvneny
vyuzivat Sluzbu.

16.2. ING a pripadnd tretia strana, ktord ING udelila pravo
pouZivania, si ponechava vietky prdva, vrdtane vlastnickeho
préava, autorského prava a prdv dusevného vlastnictva na
vietky Zariadenia ING ako aj na vsetky informacie,
odporucania a/alebo (iné) poskytované sluzby.

16.3. Klient nie je opravneny zmenit, kopirovat, distribuovat,
prevadzat, zobrazovat, publikovat, predavat alebo udelovat
licenciu na (obsah) Zariadenie ING, vytvarat alebo pouzivat
akékolvek diela, ktoré su z neho odvodené, alebo vytvarat
akykolvek odkaz, hypertextovy odkaz alebo vnoreny odkaz
z Komunika¢ného kandla ING, Sluzby alebo Internetovej
stranky alebo na ne.

16.4. Obchodné mena, znactky a logd (alebo im podobné
oznacenia) od ING, ktoré su uvedené v Sluzbach a/alebo na
Zariadeni ING, su majetkom ING. Klient nie je oprdvneny
pouzivat Ziadne takéto obchodné mend, znacky a logd bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu ING.

16.5. Klient je povinny okamZite na poZiadanie alebo ak Klient
strati opravnenie vyuZivat prislusnd Sluzbu, zni¢it alebo
vratit ING, ak je vratenie mozné, Zariadenie ING, svoje
personalizované bezpe¢nostné prvky a/alebo akékolvek
ndstroje na vyuZivanie Sluzby a/alebo spristupnenie
Komunika¢ného kanala ING.

17. PoZiadavky na systém a bezpeénost

17.1. Klient je povinng dodrziavat a postupovat podla najnovsich
pokynov a poZiadaviek systému, softwaru a ingch
poZiadaviek pre zavedenie, spristupnenie a pouZivanie
Sluzby ur¢enych ING. ING nezodpovedd za Ziadnu stratu
a/alebo 3kodu, ktord vznikne Klientovi v dosledku (i) zmien
softwaru alebo zariadenia, ktoré dodala ING alebo tretia
strana, (i) nesprdvneho fungovania zariadenia alebo
softwaru, ktory patri Klientovi alebo UZivatelovi, (iii)
nekonania podla pokynov ING alebo (iv) nedodrZania
podmienok pre zavedenie, spristupnenie a pouZivanie
Sluzby.

17.2. Klient mdéZe na pouZivanie Sluzby potrebovat pristup na
internet, pristup do elektronickej komunika¢nej siete alebo k
softvéru. ING nie je zmluvnou stranou Ziadnych zmluv, ktoré
boli alebo budu uzatvorené v tomto ohlade medzi Klientom
a jeho poskytovatelom. V3etky ndklady na pristup a
vyuZivanie sluzieb ponukanych tymito poskytovatelmi
zné3a Klient a ING nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo
8kodu, ktora vznikne Klientovi v suvislosti so sluzbami
ponukanymi tymito poskytovatelmi.

17.3. Klient je zodpovedny za bezpe&nost systémov a zariadeni
pouZivanych na pristup k SluZzbe. Bez toho, aby tym bolo
dotknuté vyssie uvedené, Klient je povinny zabezpecit, aby
sa pouZival aktualizovany anti-Virusovy software, anti-
spyware software, firewall software alebo akékolvek
primerané bezpecnostné ndstroje na Ucely zabezpecenia
bezpetnosti Sluzby alebo pristupu k nej. Pokial by Klient zistil
alebo mal podozrenie na Virus, spyware alebo neoprdvneny
pristup k SluZzbe, je povinngy bez zbytotného odkladu
ozndmit tuto skutocnost ING a okamzite vykonat v3etky
potrebné opatrenia, aby zabranil strate a/alebo Skode. ING
si vyhradzuje prdvo po akomkolvek takomto ozndmeni
zablokovat pristup k Sluzbe alebo jej Casti.

17.4. Klient je povinny zabezpecit, aby sa pri odchode alebo
opusteni pocitaca alebo iného prislusného zariadenia,
pomocou ktorého sa Sluzba pouZiva alebo sa k nej
pristupuje, bez dozoru, pouZivali spravne odhlasovacie
postupy. Klient je dalej povinng vykonat vetky primerané
opatrenia na to, aby sa zabrdnilo neoprdvnenému
pouZivaniu Sluzby, opera¢nych stanic a informac¢ného
systému, z ktorého je umozneny pristup k Sluzbe.

18. Spoloéna a nerozdielna zodpovednost

18.1. Zavazky kazdej Pobocky ING podla Dokumentov sluzieb
predstavuji oddelené a nezdvislé zavazky. Pokial by
Pobotka ING nesplnila svoje zavazky podla Dokumentov
sluZieb, nemd to vplyv na zavézky akejkolvek inej Pobocky
ING podla Dokumentov sluZieb. Ziadna Pobocka ING
nezodpovedd za zavézky ktorejkolvek inej Pobocky ING
podla Dokumentov sluZieb.

18.2. Pokial ING nezada iné pokyny, akykolvek dlh, ktorg vznikne
podla Dokumentov sluZieb, ktory sa ma zaplatit konkrétnej
Pobocka ING, sa mdZe zaplatit len tejto Pobocke ING.

18.3. Ak je Klient v akomkolvek postaveni spolo¢ngm
beneficientom Sluzby alebo spolo¢ngm majitelom G¢tu
alebo majetku, ma spolu s takgmito ingmi beneficientmi
alebo majitelmi  vo& ING spolo¢nd a nerozdielnu
zodpovednost za vietky suvisiace zdavdzky. Pokial nie je
dohodnuté inak, Klient a kazda takdto osoba je samostatne
opravnend vydavat ING Pokyny tgkajuce sa takejto Sluzby,
Gctu alebo majetku.

19. Zabezpecenie a zapocitanie

19.1. Okrem iného Zabezpecenia poskytnutého ING sa Klient
zavdzuje poskytnut Zabezpelenie a tymto poskytuje
Zabezpeclenie na vsetky sucasne a buduce (i) pohladavky,
ktoré ma alebo kedykolvek nadobudne voci Pobocke ING a
(ii) finan&né nastroje, peniaze, dokumenty a iné zariadenia v
drZzbe ING alebo tretej strany v mene ING pre Klienta alebo v
jeho mene, ako zdbezpeku za splnenie vietkych existujucich
a (podmienenych) buducich pefiaZznych zavazkov, ktoré je
Klient povinng uhradit Pobocke ING v ktoromkolvek
momente, a ING toto Zabezpecenie tymto prijima.

19.2. Klient udeluje ING neodvolatelné plnomocenstvo s pravom
substitlcie, na poskytnutie, zriadenie, registraciu a/alebo
vznik Zabezpelenia v mene Klienta v prospech ING, a to na
pohladavky uvedené v ¢ldnku 19.1.
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19.3. Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut a
zriadit Zabezpecenie a Ze prislusné pohladavky nie su ani
nebudu zataZené pravami a narokmi ingch strdn nez je ING.

19.4. Klient sa ING zavdzuje, Ze poskytne (dodato¢ny) zdloh a
Zabezpecenia za vietky existujuce a buduce sumy dlhované
Klientom ING z akéhokolvek titulu a Ze podpise akukolvek
zmluvu alebo akékolvek iné dokumenty, ktoré sa mézu
vyZadovat suvislosti s ich udelenim a zriadenim, a to na prvé
poZiadanie ING a k spokojnosti ING.

19.5. Kazdd Pobocka ING je kedykolvek opravnena zapogitat
vietky a ktorékolvek zo svojich pohladdvok voci Klientovi,
bez ohladu na to, & su alebo nie su splatné, alebo & su
alebo nie su podmienené, oproti akgmkolvek pohladdvkam
Klienta voci tejto Pobocke ING, bez ohladu na to, & su alebo
nie su splatné a bez ohladu na menu, v ktorej su takéto
pohladavky vyjadrené. Ak vSak pohladavka Klienta voci ING
alebo pohladavka ING vo&i Klientovi nie je splatnd, ING
nesmie vykonat svoje pravo na zapocitanie, pokial
nenastane jedna z nasledovnych udalosti, ktora spésobuje
splatnost tejto pohladavky: v pripade vgkonu exekucie alebo
iného obmedzenia disponovania s pohladavkami Klienta
voli ING, v pripade, ak sa vymaha uspokojenie takéhoto
dlhu akymkolvek ingm spésobom, v pripade, ak je zriadené
Zabezpecenie alebo iné obmedzenie prdva s pohladavkami,
v pripade, ak Klient postupi svoje pohladdvky voci ING na
tretiu stranu, v pripade, ak na majetok Klienta je vyhlaseny
konkurz, Klient je v restrukturalizacii, alebo sa na neho
vztahuju iné zdkonné poziadavky v suvislosti s jeho
platobnou neschopnostou alebo povinngm splacanim dlhu.
Zavazky vyjadrené v cudzej mene sa zapocitaju podla
vygmenného kurzu v deri zapocitania uréeného ING. Ak je to
mozné, ING bude informovat Klienta vopred o tom, Ze
zamys3la uplatnit svoje pravo na zapocitanie.

19.6. Na Ziadost ING Klient obratom a riadne uzavrie dalie
zmluvy, podpiSe vietky dalsie dokumenty a listiny a vykona
vietky dalSie registrdcie, ukony a zdleZitosti, aké méze ING
primerane urcit ako potrebné alebo Ziaduce pre dosiahnutie
Gcinkov ustanoveni tohto ¢lanku.

19.7. Ak je v jednom State viacero pobociek rovnakej pravnickej
osoby ING, odkaz na Pobocku ING v tomto ¢€ldnku sa vyklada
ako odkaz na ktorékolvek a vietky Pobocky ING tejto
pravnickej osoby v tom istom State.

20. Zodpovednost

20.1. Bez toho, aby sa to dotklo akychkolvek ingch obmedzeni
zodpovednosti, ktoré su uvedené v Dokumentoch sluZieb,
ING zodpoveda Klientovi len za priamu stratu a/alebo Skodu
bez ohladu na to, ¢i je zodpovednost ING uplatfiovand na
zdklade Dokumentov sluZieb, poskytovania Sluzieb, naroku
zo zmluvy, mimozmluvnej zodpovednosti (vratane
nedbanlivosti), na zdklade slubu odskodnenia, porusenia
zdkonnej povinnosti alebo inak.

20.2. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze ING nebude
zodpovednd za Ziadnu nepriamu alebo naslednu stratu
alebo 3kodu. Nepriama a ndslednd strata alebo $koda
predstavuje najmé& poskodenie povesti, ndaklady na
zabezpecenie ekvivalentnej sluzby alebo produktu, usly zisk,
stratu podnikania, obchodnej prileZitosti, goodwillu, udajov,
predpokladanych Uspor, zakaznikov a kontraktov, a bez
ohladu na to, & takato strata alebo 3Skoda bola
predvidatelna alebo nie.

20.3. ING nezodpovedd za akukolvek skodu a/alebo stratu, ktord
vznikne Klientovi v désledku nevykonania alebo chybného
vykonania akéhokolvek Pokynu alebo plnenia akejkolvek
Sluzby, ak k takému nevykonaniu alebo chybnému
vykonaniu doslo v désledku prijatia alebo zmeny pravneho
predpisu, nariadenia alebo rozhodnutia a/alebo zésahu,
konania alebo opomenutia Stdtneho orgdnu, centrdlnej

banky alebo iného organu s prislusnou pravomocou. ING
takisto nezodpovedd za Ziadnu 3kodu alebo stratu, ktord
vznikne Klientovi v dosledku konfiskacie, znarodnenia,
zabavenia, zhabania, odfiatia, zaistenia, vyvlastnenia Uttu,
Zostatku alebo akéhokolvek (iného) majetku alebo ndstroja
Statnym orgdnom, centrdalnou bankou alebo ingm orgdnom
s prislusnou pravomocou v State, kde je prislusnd mena
z4konnym platidlom alebo v ktorom je taky Uget, majetok
alebo ndstroj vedeny.

20.4. Za podmienok uvedenych v ¢lanku 20.2 tejto VSeobecnej
Casti, ING nevyluCuje Ziadnu zodpovednost podla tychto
Podmienok za stratu a/alebo Skodu spdsobenu hrubou
nedbanlivostou alebo tmyselngm konanim ING.

20.5. ING sa nezarutuje, Ze zariadenie na poskytovanie Sluzby
bude dostupné, nepreruSované alebo kompletné po cely
¢as, ani Ze toto zariadenie nebude mat Ziadne chyby, vady
alebo nebude obsahovat Virusy. ING nebude zodpovednd za
Ziadnu stratu a/alebo 3kodu, ktora vznikne z pouZivania
(alebo nemozZnosti pouzivat) Sluzby, vratane strat alebo
5kdd, ktoré spdsobia Virusy.

20.6. Internetovd stranka alebo ktordkolvek Sluzba moze
obsahovat odkazy na externé internetové stranky, ktoré
prevddzkuje tretia strana, alebo tieto stranky moZu
obsahovat odkazy na Internetovu stranku alebo Sluzbu. ING
nezodpovedd za prevddzku, pouZitie alebo obsah tychto
internetovych stranok tretich stran.

21. Odskodnenie
Klient sa zavdzuje nahradit ING akukolvek priamu, nepriamu
a/alebo ndslednu stratu, Skodu, naklady a vydavky (vratane
pravnych ndkladov), ktoré vzniknu ING v dbsledku alebo v
suvislosti s:

(i) tgm, Ze ING je alebo sa stane uc¢astnikom akéhokolvek
sporu, stdneho alebo mimosudneho konania alebo
urovnania medzi Klientom a tretou stranou;

(i) vymdahanim sum, ktoré je Klient povinng uhradit ING;

(iii) zablokovanim alebo zamedzenim dispozicie s Ugtom;

(iv) narokmi uplatnengmi tretimi stranami proti ING v
suvislosti s Klientom alebo ktoroukolvek Sluzbou, pokial
nie su spdsobené hrubou nedbanlivostou alebo
umyselngm konanim ING;

(v) tym, Ze Klient alebo UZivatel nesplni platné pravne
predpisy alebo akukolvek z podmienok Dokumentov
sluZieb;

(vi) podvodngm  konanim  Klienta
a/alebo

(vii) akgmkolvek plnomocenstvom udelengym (a) Klientom
UZivatelovi alebo tretej strane alebo (b) tretou stranou
Klientovi a/alebo akgmkolvek ukonom, ktory sa vykond
podla neho, bude neplatny, nezdvdzny alebo
nevymdhatelny.

alebo UzZivatela;

22. Vyssia moc

ING nezodpovedd Klientovi za nesplnenie akéhokolvek
zdvazku podla Dokumentov sluZieb, ak je takéto nesplnenie
spbsobené okolnostami, ktoré ING nemohla primerane
ovplyvnit, najmd prirodngmi katastrofami, vojnou alebo
terorizmom, priemyselngmi spormi, Strajkami, akgmkolvek
prerusenim alebo zlyhanim prenosovych ¢ komunikaénych
liniek alebo clearingovych a zuctovacich organizdcii,
prerusenim dodavok energie, akgmikolvek rozhodnutiami,
pravnymi predpismi alebo nariadeniami tuzemskych alebo
zahrani¢nych  spravnych alebo sudnych organov. Ak
nastane pripad vys3ej moci, ING vykond také ukony alebo
opatrenia, aké moézu byt primerane potrebné pre
obmedzenie negativnych dopadov takéhoto pripadu.
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23. Tretie strany

23.1. Pri poskytovani Sluzieb mdZe ING vyuZit tretie strany a
¢innosti (aj Ciastone) moze zabezpetovat prostrednictvom
subdoddvatelov.

23.2. ING nezodpovedd za stratu alebo 3kodu, ktord Klientovi
vznikne v dbsledku akéhokolvek konania alebo opomenutia
tretej strany (vratane akéhokolvek makléra, banky (-
sprostredkovatela),  zdstupcu, uschovavatela, burzy,
depozitdra alebo zuctovacieho strediska), ak je takato
strana nevyhnutnd na poskytnutie SluZieb alebo ak ING
bude méct preukazat, Ze pri vgbere tychto tretich stran
postupovala s primeranou starostlivostou.

23.3. ING nebude stranou Ziadnych suvisiacich pravnych vztahov
medzi Klientom a akoukolvek tretou stranou.

23.4. Osoba, ktord nie je zmluvnou stranou Dokumentov sluZieb,
nemdze vymahat akékolvek prava alebo mat prospech (zo
Ziadneho ustanovenia) danych dokumentov.

24. Prevod prdav a povinnosti

24.1. ING mdZe postupit svoje prdva al/alebo previest svoje
zdavazky vyplyvajuce z Dokumentov sluZieb na tretiu stranu.

24.2. Bez prechadzajuceho pisomného suhlasu ING neméZu byt
prava a povinnosti Klienta tykajuce sa SluZieb a pohladavka,
ktord ma Klient voei ING na zéklade Uétu alebo v stvislosti
so Sluzbou, prevedené alebo postupené a nemoze k nim byt
zriadené Ziadne Zabezpelenie, s vynimkou prevoduy,
postupenia alebo Zabezpe&enia v prospech ING.

25. Ciastoénd neplatnost/nevymdhatelnost
Ak je, alebo sa kedykolvek stane niektoré ustanovenie
Dokumentov sluZieb v akomkolvek ohlade nezakonngm,
neplatngm alebo nevymdhatelngm podla ktoréhokolvek
pravneho poriadku, tato skuto¢nost Ziadnym spdsobom
neovplyvni  zdkonnost, platnost alebo vymdhatelnost
ktoréhokolvek iného ustanovenia Dokumentov sluZieb.

26. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

26.1. Zmluva tykajuca sa kazdej Sluzby bude uzavretd na dobu
uvedend v prislusnom Dokumente sluzby. Bez urcenia
konkrétnej doby sa Zmluva uzaviera na neurcity ¢as a Klient
maoZe pisomne ukoncit takuto Sluzbu s vgpovednou lehotou
v trvani jedného kalenddrneho mesiaca. Vypovednd lehota
zacina plynat od prvého dria kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po prijati danej vgpovede. Pokial nebude
uvedené inak, ING moZe kedykolvek ukongit takuto Sluzbu s
dvojmesagnou vypovednou lehotou.

26.2. Ak bola Zmluva uzatvorena medzi jednou alebo viacergmi
Pobo¢kami ING a jedngm alebo viacergmi Klientmi a tato
Zmluva alebo Sluzba poskytovand na zdklade tejto Zmluvy
bola ukon&end medzi Poboc¢kou ING a Klientom, Zmluva
zostdva v platnosti vo vztahu k ostatngm Pobockdam ING a
Klientom.

26.3. ING moze ukontit Zmluvu, alebo ukongit alebo pozastavit
urcitu Sluzbu, s okamzitou uinnostou bez toho, aby bola
povinna zaplatit 3kodu alebo aktkolvek formu nahrady:

() ak sa poskytovanie Sluzby stane nezakonngm alebo
bude v rozpore s akymkolvek (medzinarodngm)
sankéngm zoznamom;

(i) ak ING zisti, alebo ma dévodné podozrenie, Ze Klient
vyuZiva alebo vyuzival akukolvek Sluzbu na ¢innosti
alebo ucely, ktoré (a) su v rozpore s pravnymi
predpismi, (i) méZu poskodit dobru povest ING, alebo
(iii) poskodzuju integritu finan¢ného systému;

(i) v pripade (podozrenia zo) zneuZitia
podvodného pouZitia Sluzby Klientom;

(iv) ak Klient prestal vyuZivat Sluzby na ulely, ktoré
suvisia s jeho profesiou, obchodnou &innostou alebo
podnikanim alebo sa Klient stal Spotrebitelom;

alebo

(v v pripade konkurzu, platobnej neschopnosti,
moratoéria, restrukturalizacie, zrusenia s likviddciou
alebo bez likvidacie Klienta, alebo akéhokolvek iného
obdobného konania;

(vi) v pripade, ak Klient nesplni ktorgkolvek zo svojich
ingch zavazkov podla Dokumentov sluZieb a toto
nesplnenie nenapravi do piatich (5) Pracovnych dni
po prijati pisomného ozndmenia o nesplneni zavazku
od ING; a/alebo

(vii) v pripade zaistenia, zablokovania a/alebo exekucie
(prikazanim) ktorejkolvek pohladdvky Klienta voci
ING.

26.4. Po ukon&eni su vietky Poplatky a nesplnené zdvézky
Klienta tykajuce sa danej Sluzby okamZite splatné bez
ohladu na to, ¢&i sa tykaju transakcii, ku ktorgm doslo pred
alebo po ukon¢eni, a to bez predchadzajuceho pisomného
ozndmenia. Ziadne Poplatky, ktoré boli za uvedené obdobie
uhradené vopred, nebudu vratené.

26.5. Prava a zavazky na zdklade Dokumentov sluZieb a Sluzby,
ktoré vzhladom na svoju povahu maju pretrvat aj po
ukonceni Zmluvy alebo Sluzby, najmd akékolvek a vietky
ustanovenia o odskodneni, ostanu v platnosti aj po ukon&eni
Zmluvy alebo Sluzby.

27. Vyhotovenia
Kazdgy Dokument sluzieb moZe byt podpisang na
akomkolvek pocte vyhotoveni s tcinkami, ako keby podpisy
na vyhotoveniach boli na jednom vyhotoveni Dokumentu
sluZieb.

28. Rozhodné prdvo a jurisdikcia

28.1. Pokial nie je uvedené inak, vztah medzi Klientom a ING
suvisiaci so Sluzbou, vratane Dokumentov sluZieb, a
akékolvek mimozmluvné zavazky vyplygvajuce z nich alebo
suvisiace s nimi, sa riadia a vykladaju v sulade s prédvom
statu, kde sa nachddza Pobo&ka ING, ktord poskytuje
prislusnu Sluzbu.

28.2. ING a Klient sa tymto neodvolatelne podriaduju vylucnej
pravomoci sudov hlavného mesta Statu, prdvom ktorého sa
riadia Dokumenty sluZieb v sulade s tgmto ¢&lankom. ING
moZe (ak je to povolené prislusngmi prédvnymi predpismi)
zac¢at konanie na inom prislusnom sude a/alebo subezné
konanie v niekolkych Statoch.

28.3. Klient je povinny najprv uplatnit akékolvek reklamacie
alebo staznosti, ktoré suvisia alebo sa tykaju Sluzieb, u ING,
pricom sa uplatni reklamaény poriadok Pobotky ING.
Informdcie tykajuce sa prislusného reklamaéného poriadku
su uvedené na https://www.ingpcm.com/en/complaints-
procedures. Reklamac¢ny poriadok méze byt k dispozicii
v anglickom jazyku a akdkolvek odpoved zo strany ING
moZze byt vykonanda v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu.

29. Pojmy a vyklad

29.1. Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju v tychto
Wholesale bankovych podmienkach nasledujuci vgznam:
Ucet
Akgkolvek ucet, ktorgy sa pouZiva na vykondvanie
Platobnych operdcii vedeny na meno Majitela Gctu v ING,
alebo u iného Poskytovatela platobnych sluZieb.
Majitel Gctu
KaZdd osoba, ktord je majitelom Uétu.
Zmluva
Akdkolvek zmluva a/alebo akgkolvek ing dokument
uzavrety medzi ING a Klientom, ktory sa tyka SluZieb.
Aplikdacia
Aplikacia pre telefon, tablet alebo iné (mobilné) zariadenie,
ktoru poskytuje alebo schvalila ING.
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PouZitel'ny zostatok

V suvislosti s U¢tom, vygka finanénych prostriedkov na Utte,
s ktorou mdZe Klient volne disponovat a ktord predstavuje
rozdiel medzi Zostatkom - po zohladneni moZnych
rezervacii a blokovanych finanénych prostriedkov a
nulovym zostatkom alebo uverovym limitom v pripade, ak
bol tverovy limit dohodnuty s Klientom.

Zostatok

Zostatok na Utte v ktoromkolvek €asovom momente. Tento
zostatok sa vypocitava v Pracovné dni v pevnych
intervaloch.

Pracovny deri

Deri ur€eny Eurépskou centralnou bankou ako der, kedy su
banky otvorené na vykondvanie SluZieb a Platobnych
operdcii, okrem soboty, nedele a Statnych sviatkov, a dni
pracovného volna v 3tdate, kde Pobocka ING vykondva
prislusnu Sluzbu. Viac informdcii o Pracovnych drioch pre
kazdu Pobocku ING je uvedenych v Sadzobniku a/alebo na
Internetovej stranke.

Komunikaény kandl

Komunika¢ng kandl ING, akgkolvek bezpe¢ny online
bankovy systém a/alebo elektronicky komunikaény kandl
poskytnuty tretou stranou, alebo rozhranie ING,
prostrednictvom ktorého moézu PSP zasielat Platobné
prikazy a Ziadosti o poskytnutie informdcii tykajuce sa
online U¢tov.

Klient

Kazdd osoba, ktora ziskava Sluzby od ING v sulade s
ustanoveniami Zmluvy.

Podmienky alebo Wholesale bankové podmienky

Tieto wholesale bankové podmienky, vratane ich Priloh a
dodatkov.

Spotrebitel

Kazdd osoba v pdsobnosti spotrebitela alebo mikropodniku
(tak, ako je definovand v Smernici o platobnych sluzbach
(Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2366/ES z
25. novembra 2015 o platobnych sluzbdch na vnutornom
trhu)).

Debetny zostatok

Suma, ktord predstavuje periazny zdvézok Klienta voéi ING z
dévodu zaporného Zostatku na Utte.

Elektronicky podpis

Udaje v elektronickej forme, ktoré su pripojené alebo logicky
spojené s ingmi elektronickgmi udajmi, ktoré sluZia na
overenie totoZnosti, najmd PKI, zariadenia alebo subory,
ktoré obsahuju sukromny klu¢ s osobngm digitalnym
certifikatom,  pripadne  spdsob  overovania  a/alebo
podpisovania, ktorg si zvolil Klient a/alebo UZivatel, bez
ohladu na to, ¢ sa vyZaduje pre pouZitie Autorizaéného
ndstroja ING, na zaklade ponuky ING alebo prislusnej tretej
strany (napr. heslo a/alebo akygkolvek ing déverny
identifika¢ny kod, alebo &islo zndme len Klientovi alebo
UZivatelovi).

Vieobecnd &ast

Vseobecnd ¢ast Podmienok.

Ziadost o poskytnutie informdcii

Ziadost iného PSP  poskytujuceho sluzby Klientovi
o poskytnutie informacii tykajucich sa zadania a vykonania
(zamyslanych) Platobnych prikazov a Platobnych operdcii
a/alebo (PouZitelného) Zostatku Klienta.

ING

ING Bank N.V. a/alebo ktorakolvek z jej priamych a
nepriamych (tuzemskych alebo zahrani¢nych) dcérskych
spolo¢nosti a/alebo ktordkolvek z jej pobociek a kanceldri.
Zoznam subjektov a pobociek ING je wuvedeny na
www.ing.com. Pojem ING zahfria prislusnd Pobocku ING.
Autoriza¢ny nastroj ING

Postupy a ndstroje, ktoré urci ING a ktoré musi Klient alebo
Uzivatel pouZit na ziskanie pristupu a pouZivanie Sluzby, na
vydanie (odsuhlasenie) Pokynu a/alebo na umoZznenie ING
overit totoznost Klienta alebo UZivatela, vratane Platobného
nastroja ING, Elektronického podpisu, PKI poskytovaného
ING pripadne tretou stranou, alebo akéhokolvek iného
prostriedku na pristup a pouZitie.

Komunikaény kandl ING

InsideBusiness, InsideBusiness Payments, InsideBusiness
Trade, Regiondlny systém InsideBusiness Payments CEE,
Lokdlny  systém  InsideBusiness  Payments  CEE,
InsideBusiness Connect, ING Service for SWIFTNet, EBICS,
Aplikacia alebo akykolvek ing bezpe&ny online bankovy
systém a/alebo elektronicky komunikaény kandl, ktory
poskytuje ING.

Zariadenie ING

Akykolvek Autorizaény nastroj ING, Komunika¢ny kanal ING,
Internetovd stranka, PKI zariadenie ING alebo iné zariadenie,
nastroje, vybavenie, dokumenty, nosi¢ softwaru a software,
ktoré poskytuje ING pre pouzivanie Uttu, Sluzby a/alebo
overenie totoZnosti Klienta alebo UZivatela.

Pobocka ING

Prislusnd poboc¢ka ING, ktora poskytujua Sluzbu. Viac
informdcii o Pobotke ING moZno ndjst v prilohe, ktord sa
tyka prisludnej krajiny, Sadzobniku alebo ziskat v prisluinej
Pobocke ING.

Platobny nastroj ING

Autoriza¢ny nastroj ING, ktoré musi pouzit Klient, Uzivatel
alebo Prijemca na to, aby zadal ING Platobny prikaz (dal
suhlas na vykonanie Platobného prikazu).

Pokyn

Pokyn alebo prikaz, vratane Platobného prikazu, danyg
Klientom alebo UZivatelom.

Platobny prikaz

Prikaz, ktory predkladd Klient, UZivatel alebo Prijemca, ¢i uZ
prostrednictvom Komunika¢ného kandla alebo nie, na
vykonanie Platobnej operdcie.

Platobné sluzby

Platobné sluzby podla Dokumentov sluzieb (vratane Ugtu),
ktoré ING poskytuje Klientovi, prostrednictvom ktorych sa
mozu vyddvat a/alebo zasielat Platobné prikazy, vykonavat
Platobné operacie a poskytovat Klientovi informacie o
Platobnych prikazoch a Platobnych operaciach.

Platobna operdcia

Ukon iniciovany Klientom, UZivatelom, Prijemcom alebo
trefou stranou, na zdaklade ktorého je vykonany vklad
finan&nych prostriedkov na Uget alebo vgber finanénych
prostriedkov z U¢tu, finanéné prostriedky sa odpidu z U¢tu
alebo pripi$u na Uget, alebo je vykonany prevod finan&nych
prostriedkov na Uet alebo z Uétu.

Osobné udaje

Informacia, ktora méze mat priamu alebo nepriamu
suvislost, sama alebo v kombindcii singmi informaciami,
s fyzickou osobou, ktorej totoZnost bola zistend alebo ktorej
totoznost mozno zistit.

PKI

(v anglictine: ,public key infrastructure") je sluzba, ktoru
poskytuje ING alebo tretia strana na Gcely vyddvania a
vedenia digitalnych certifikdtov.

Vyhldsenie o osobnych udajoch

Dokument alebo vyhlasenie ING obsahujuce informdciu o
tom, ako Pobocka ING spractva a chrdni Osobné udaje.

PSP

Institucia, ktord poskytuje a vykondva platobné sluzby, tiez
ako poskytovatel platobnych sluZieb.

Priloha

Priloha tychto Podmienok.

Zabezpecenie
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ZdloZné prdvo, z4drZné pravo, vecné  bremeno,
zabezpecovaci prevod prdva, zabezpeka, postipenie alebo
akékolvek iné zabezpelenie (a ich zriadenie) podla
prislusného pravneho poriadku.

Sluzby

Sluzby (vratane Platobnych sluZieb), ktoré ING poskytuje
Klientovi podla Dokumentov sluZieb.

Dokumenty sluZieb

Zmluva, tieto Podmienky a vSetky (iné) podmienky,
dokumenty, (podmienky na) web strdnkach, uZivatelské
prirucky, pokyny alebo dohody tykajuce sa SluZieb.
Poplatky

V8etky naklady, poplatky, provizie, vydavky a platby za
Sluzby.

Sadzobnik

Dokument/dokumenty, v ktorom su uvedené Poplatky a
prevadzkové podmienky Pobocky ING pre Sluzby, pripadne
informdcie tgkajuce sa urokovych sadzieb a vymennych
kurzov.

Uzivatel

Osoba, ktoru priamo alebo nepriamo poveril Klient, aby za
neho a v jeho mene vykonala ur¢ité ukony a/alebo zadala
Pokyny v pisomnej forme, osobne, prostrednictvom
Komunika¢ného kandla alebo inak.

Virus

Virus alebo akgkolvek iny softwarovy program, ktory je
vyvinuty alebo navrhnuty tak, aby poskytol pristup k
pocitatovému systému, alebo aby umozZnil pouZivanie
pocita¢ového systému neopravnenou osobou, alebo aby
znemoZnil pouZivanie pocitacového systému, poskodil ho,
alebo z neho vymazal udaje, alebo aby prerusil alebo zhorsil
beZné uZivanie pocitatového systému.

Internetova stranka

Internetova stranka prislusnej Pobocky ING.

29.2. Vyklad pojmov:

(i)

(ii)

(i)
(iv)

Slovd v jednotnom ¢&isle zahfriaju aj mnoZné cislo, a naopak.

Pokial si kontext nevyZaduje ing vygklad, akgkolvek odkaz na

osobu zahrffia jej pravnych ndstupcov a nadobudatelov jej

prav a zavdzkov.

Pokial z kontextu jednoznacne nevyplyva inak, odkaz na

Dokument sluZieb je odkazom aj na akukolvek prilohu alebo

dodatok k nemu a odkaz na ¢ldnok Dokumentu sluZieb

(alebo na akukolvek prilohu alebo dodatok k nemu) je

odkazom na clanok takého Dokumentu sluZieb (alebo

akejkolvek prilohy alebo dodatku k nemu).

Ndzvy €&lankov v Dokumentoch sluZieb su uvedené len kvéli

prehladnosti.

Pokial nie je uvedené inak, odkaz v Dokumentoch sluZieb na

- ,0sobu” zahrria akukolvek fyzickd osobu, pravnicku
osobu, obchodnu spolo¢nost, druzstvo, vladu, 3tat
alebo 38tdtnu agentdru, alebo akukolvek asocidciu,
spravcu (trust), spolo¢ny podnik, alebo konzorcium
alebo zdruZenie (¢ uZz md alebo nemd samostatnu
pravnu subjektivitu) a jej prdvnych ndstupcov a
nadobudatelov jej prdv a zavézkov;

- zmluvu, podmienky, pravidld, predpis alebo dokument
je odkazom na danud zmluvu, podmienky, pravidld,
predpis alebo dokument v zneni ich neskorsich zmien a
dodatkov alebo dokumentov, ktorgmi boli nahradené;
a

- pravny institut, najma platobnd neschopnost, zaistenie
alebo exekucia, ktory sa v danom prdvnom poriadku
nepouZiva, sa bude vykladat ako odkaz na analogicky
pojem v danom pravnom poriadku.
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Priloha Platobné sluzby

1

11

1.2

13

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

Rozsah

Platobné sluzby su uréené na prevody, vklady, preberania a
vybery finanénych prostriedkov, ktoré suvisia s profesijngm
zameranim alebo podnikanim Majitela uctu.

Tato priloha je su¢astou Wholesale bankovgch podmienok.
Podmienky uvedené vo V3eobecnej ¢asti Wholesale
bankovych podmienok a v tejto prilohe platia pre Platobné
sluzby.

Strany potvrdzuju, Ze pri poskytovani Platobnych sluZieb je
ING povinnd dodrziavat pravidld a predpisy tretej strany,
napr. Eurdpskej platobnej rady alebo akejkolvek inej
prislusnej platobnej schémy alebo orgdnu. V pripade
rozporu medzi Dokumentom sluZieb a pravidlami a
predpismi tejto tretej strany, ING bude poskytovat Platobné
sluzby v sulade s pravidlami tejto tretej strany.

Platobné prikazy

Udaje o spdsobe, akym Klient mdZze predkladat Platobné
prikazy ING, st uvedené v prislusnom Dokumente sluZieb.
Klient je povinny poskytnut ING uplné, spravne, jednoznacné
a presné Platobné prikazy. ING je opravnend konat na
zaklade informacii a spoliehat sa na informacie uvedené v
Platobnom prikaze bez ohladu na spdsob, akym bol prijaty.
Klient bude musiet udelit svoj suhlas na vykonanie
Platobnych prikazov. Pokial' nie je dohodnuté inak, Klient
ddva svoj suihlas na vykonanie Platobného prikazu pouZitim
svojho Elektronického podpisu a/alebo iného poZadovaného
autoriza¢ného prostriedku a jeho predloZenim alebo inou
realizdciou zadania Platobného prikazu. Ak sa vyZaduje
suhlas viacerych UZivatelov, takyto suhlas je dany vtedy,
ked v3etci prislusni UZivatelia pouZili svoj Elektronicky podpis
a/alebo iny poZadovany autorizaény prostriedok.

Ak sa na predloZenie Platobného prikazu pouZije
Komunika¢ny kanal bez (pouZitia) Platobného ndstroja ING,
plati, Ze Klient suhlasil s vykonanim Platobného prikazu, ked'
ING dostala prislusnyg Platobny prikaz.

ING je opravnend vydavat dalsie pokyny a stanovit dalsie
poZiadavky a obmedzenia platné pre pouZitie a formu
akéhokolvek Platobného prikazu.

Kazdg Platobny prikaz (spdsob predloZenia Platobného
prikazu) musi spliiat podmienky alebo obmedzenia uréené
ING v Dokumentoch sluZieb. ING nie je povinnd umoZnit
kazdému Klientovi predkladat Platobné prikazy v3etkgmi
spdsobmi predkladania Platobnych prikazov a Klient méze
pouzit len taky spdsob predloZenia Platobného prikazu,
ktory je odsuhlaseny ING.

Okamih prijatia a zaciatku vykonania Platobnych
prikazov a Platobnych operdcii

Pre zaciatok vykonania Platobného prikazu plati Cas
uzavierky. Udaje o Casoch uzavierky, ako aj o inych
¢asovych udajoch, pred uplynutim ktorgch musi ING dostat
Platobny prikaz, su uvedené na adrese
https://www.ingpcm.com/en/cut-off-times; alebo ich inak
ozndmi ING. Zmeny v Casoch uzavierky sa mézu uplatiiovat
s okamZitou uginnostou a bez predchdadzajuceho
ozndmenia.

Za okamih prijatia  Platobného prikazu, s pouZitim
Komunika&ného kandla alebo bez jeho pouZitia, sa povazuje
¢asovy moment, kedy ING zaznamend Platobny prikaz ako
prijaty a Klient s tym vyjadri suhlas.

Lehota na vykonanie Platobného prikazu uvedend
v &lanku &4 tejto Prilohy zagne plynut v ders jeho prijatia za
podmienky, Ze takyto Platobny prikaz je prijaty v Pracovny

3.4

35

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

44

defi a pred prislusngm Casom uzdvierky. V pripade, Ze
Platobny prikaz je prijatg v ing ako Pracovny deri, alebo po
prislusnom Case uzavierky plati, Ze Platobny prikaz bol
prijaty v nasledujuci Pracovny der. ING méZe urobit
rezervdciu pre Platobny prikaz v sulade s ¢ldnkom 8 tejto
prilohy.

Klient méZe Ziadat spésobom, ktory stanovi a uréi ING, Ze
vykonanie Platobného prikazu sa za¢ne v uréeny defi, na
konci urcitej lehoty alebo, ak je to dohodnuté s ING, v der,
kedy Klient poskytol ING finanéné prostriedky. Za okamih
prijatia takéhoto Platobného prikazu sa povazuje dohodnuty
deri pre vykonanie Platobného prikazu. Ak poZadovany deri
nie je Pracovnym dfiom Pobocky ING, Platobny prikaz sa
bude povaZovat za prijatg v nasledujuci Pracovny deri. Ak
md kalendarny mesiac menej dni ako deri, na ktory je
ur¢ené vykonanie Platobného prikazu na pravidelny prevod
uritej sumy, vykonanie takéhoto Platobného prikazu sa
zacne v posledny Pracovny deri daného mesiaca.

Casy uzdvierky mozu platit pre prichadzajice Platobné
operdcie. Ak takdto operdcia nie je prijatd v Pracovny der,
alebo je prijata po prislusnom Case uzdvierky, povaZuje sa
za prijatu v nasledujuci Pracovny deri.

ING je povinnd vykonat Platobné prikazy a prichadzajice
Platobné operacie na zdaklade Jedine¢ného identifikdtora.
Platobny prikaz alebo prichadzajica Platobnd operdcia sa
povaZuje sa spravne vykonanu, ak ju ING vykond na zdklade
Jedine¢ného identifikatora. Meno ani adresa nie su sucastou
Jedine¢ného identifikdtora, a to ani v pripade, ak sa takyto
udaj vyzaduje, napr. na ucely kontroly podla prislusngch
pravnych predpisov. ING nie je povinnd kontrolovat
akékolvek nezrovnalosti medzi poskytnutym Jedine¢ngm
identifikdtorom a poskytnutgm menom alebo adresou.

ING nezodpovedd za vykonanie Platobného prikazu alebo
prichadzajucej Platobnej operdcie v pripade, ak poskytnuty
Jedine¢ny identifikator nepatri urenej osobe. Avsak na
Ziadost Klienta ING vynaloZi primerané Usilie, aby sa suma
Platobnej operdcie vrdtila Klientovi. Akékolvek primerané
ndklady, poplatky a vgdavky, ktoré vynaloZi ING na takéto
vratenie sumy Platobnej operacie, méZze ING uctovat
Klientovi.
Maximalna lehota
operdcii

Platobné operdcie v mene, ktord je zdkonnym platidlom EHP
krajiny, kde je Ucet vedeny, na Ucet, ktory vedie PSP, ktory
sa nachadza v tej istej krajine, ako aj Platobné operdcie v
eurach na Ucet, ktory vedie PSP, ktorg sa nachddza v EHP
krajine alebo v krajine tvoriacej sucast ,Jednotnej oblasti
platieb v eurach®, budu pripisované na ucet PSP Prijemcu
najneskdr do konca Pracovného dria nasledujuceho po
okamihu prijatia Platobného prikazu uvedeného v ¢ldnku 3
tejto prilohy.

Ak sa Platobnd operdcia uvedend v €lanku 4.1 vyssie zadava
v listinnej podobe, lehota na vykonanie sa prediZi o jeden
Pracovny deri.

Platobné operacie v mene EHP krajiny, ktorej zakonngm
platidlom nie je euro, na uget, ktory vedie PSP, ktory sa
nachadza v EHP krajine, budu pripisané na ucet PSP
Prijemcu najneskér do konca 3tvrtého Pracovného dria
nasledujuceho po okamihu prijatia Platobného prikazu
uvedeného v €ldnku 3 tejto prilohy.

Pre Platobné operdacie, ktoré nie su uvedené v €lankoch 4.1,
42 alebo 4.3 tejto prilohy, platia iné lehoty na ich
vykonanie. Viac informdcii je uvedenych v Sadzobniku alebo
tieto informdcie mdZzu byt ziskané v ING.

na vykonanie Platobngch

Deri zauctovania a Referenény datum
Klient nemdZe zabrdnit pripisovaniu platieb na svoj Ucet.
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N

5.2

53

5.4

7.1

Za podmienok uvedenych v ¢lanku 3.5 tejto prilohy, ak ING
dostane sumu, ktord sa ma pripisat na Uget bez menovej
konverzie alebo s menovou konverziou medzi dvoma EHP
menami, ING pripiSe tuto sumu v rovnaky Pracovny deri. V
takomto pripade je Referenény ddtum rovnaky ako Deri
zauctovania. Ak ING dostane sumu, ktord sa ma pripisat na
Ueet, a vyZaduje sa menovd konverzia do meny EHP alebo
z meny EHP, Deri zauctovania sa moZe lisit od Referenného
détumu.

Navyse k ustanoveniam ¢€ldnku 8 V3eobecnej casti, ak ING
dostane oznamenie, aby pripisala sumu na Uet, ING moZe
pripisat takuto sumu predtym, neZ ju skuto¢ne dostane. V
takomto pripade je Deri zauctovania Pracovny deri, kedy je
suma pripisand na Uet a Referenéngm datumom je
Pracovny deri, kedy ING skutocne dostane tuto sumu a mé
ju k dispozicii. V obdobi medzi Driom zauctovania a
Referenénym ddtumom sa pri vgpocte Uroku pripisand
suma neberie do Uvahy. Ak sa pocas tohto obdobia vyberu
alebo odpigu finanéné prostriedky z Uetu tak, Ze by vznikol
Debetny zostatok, keby ING nepripisala sumu predtym, neZ
ju skutocne dostala, Klient je povinny zaplatit debetny drok
z tohto Debetného zostatku.

Ak ING nedostane prislusnu sumu tak, aby tdto suma bola
bezpodmienecne k dispozicii ING, ING je oprdvnend bez
predchddzajuceho oznamenia zmenit zépis na Utte
(kreditnu polozku na Utte) odpisanim rovnakej sumy z Uetu.
Ak suma, ktord ING dostane alebo ma dostat, bola
konvertovana do inej meny pri jej pripisani na Uget, ING je
opravnend odpisat z G¢tu sumu v tejto inej mene s pouZitim
vgmenného kurzu ureného ING v ¢&ase vykonania
poévodného zapisu na Utte. Vietky naklady suvisiace so
zmenou zdpisu zndsa Klient.

Ak ING vykond Platobnu operdciu z U¢tu, ING ju odpige z
Uétu v Pracovny den, kedy ING za&ala vykondvat Platobnu
operdaciu v sulade s clankom 3 tejto prilohy. V takomto
pripade je Referen¢ny datum rovnaky ako Deri zau¢tovania.

Odvolanie Platobnych prikazov

Ak nie je v Dokumentoch sluzieb uvedené inak, Platobné
prikazy su neodvolatelné. Platobné prikazy prijaté ING so
stanovenym driom vykonania viak méZe Klient odvolat za
podmienky, Ze takdto moznost je podporovand v
Komunika&nom kandle ING a takéto odvolanie ING dostala
prostrednictvom prislusného Komunika¢ného kandla a pred
Casom uzdvierky v Pracovny der predchadzajuci
stanovenému driu vykonania. Informacie o spdsobe, akym
musi byt Platobny prikaz odvolany, su uvedené v
prislusnych Dokumentoch sluZieb. Platobné prikazy so
stanovenym drfiom vykonania nebudu automaticky
odvolané  ukonfenim  Komunika¢ného kandla ING,
prostrednictvom ktorého bol tento Platobny prikaz
iniciovany.

Odmietnutie, pozastavenie a zasielanie Platobngch
prikazov, Platobngch operdcii a Ziadosti
o poskytnutie informdcii

ING méze (celkom alebo Ciastocne) (i) odmietnut vykonanie
alebo zaslanie alebo (i) pozastavit vykonanie alebo zaslanie
akéhokolvek Platobného prikazu, (prichddzajucej) Platobnej
operdacie alebo Ziadosti o poskytnutie informacii, ak:

(i) Platobny prikaz, Platobnd operdcia alebo Ziadost
o poskytnutie informdcii nie je uplna, sprdvna,
jednozna¢nd alebo nie je v sulade s dohodnutou
Sluzbou;

(i) existuje akakolvek pochybnost o platnosti alebo
zakonnosti Platobného prikazu, Platobnej operdcie
alebo Ziadosti o poskytnutie informacii alebo o
totoZnosti alebo oprdvneni osoby, ktora ju predkladd;

7.2

7.3

1.4

7.5

(i) Platobny prikaz, Platobnd operdacia alebo Ziadost
o poskytnutie informdcii bola prijatd prostrednictvom
ineho PSP aexistuje akdkolvek  pochybnost
o totoZnosti alebo oprdvneni tejto strany alebo
existuje podozrenie na neoprdvneny alebo podvodny
pristup k U¢tu alebo podozrenie na neopravnené
alebo podvodné zadanie Platobného prikazy,
Platobnej operdcie alebo Ziadosti o poskytnutie
informdcii touto stranou;

(iv)  plnomocenstvo udelené prislusnému UZivatelovi bolo
zmenené, odvolané alebo uZ nie je inak platné;

(v) (iba v pripade Platobnych prikazov) PouZitelny
zostatok na Utte je nedostatogny alebo Platobny
prikaz prevysuje akygkolvek limit uplatiiovany na
Klienta;

(vi) (ba v pripade Platobnych prikazov) Uéet je

zablokovany alebo disponovanie s Uttom je inak

obmedzené;

(iba v pripade Platobnych prikazov) na prislusny Ucet

existuje Zabezpecenie, pravo zapocitania alebo

z4drzné pravo;

Platobny prikaz, Platobnd operdcia alebo Ziadost

o poskytnutie informacii poruduje akékolvek platné

prévne predpisy, (medzi)narodny sankény zoznam

alebo interné pravidld ING;

(ix) Platobny prikaz alebo Ziadost o poskytnutie
informdcii porusuje alebo je v rozpore s akoukolvek
zmluvou medzi ING a Klientom;

(x)  Platobny prikaz je vystaveny na menu, ktorda nie je
volne pristupnd pre ING;

(xi) Platobny prikaz alebo Ziadost o poskytnutie
informdcii nie je predloZend vo forme alebo formdte
pozadovanom ING a/alebo nie je v sulade s ingmi
poZiadavkami ING; alebo
ide o podozrenie na legalizaciu prijmov z trestnej
¢innosti, podvod alebo neoprdvnené alebo podvodné
pouZitie Platobného ndstroja ING alebo Platobnej
sluzby, alebo o nezrovnalosti tykajuce sa jeho
bezpe&nosti, dovtedy, kym nie je preukdzatelné, Ze
toto podozrenie nie je dévodné.

Ak PouZitelny zostatok na Utte je nedostatoény, ING méZe

vykonat Platobny prikaz so stanovengm dfiom vykonania v

troch po sebe nasledujucich Pracovnych dfioch po

poévodnom dni vykonania, hned' ako je PouZitelny zostatok
dostatoény. Za okamih prijatia takého Platobného prikazu
sa povazuje &as, kedy PouZitelny zostatok je dostatoeny na
vykonanie takého Platobného prikazu. ING odmietne

(vykonat) Platobny prikaz, ak PouZitelny zostatok nie je

dostato¢ny na konci tretieho Pracovného dria.

Pokial sa ING nezaviazala poskytnut takuto Sluzbu, Pobocka

ING nevykond alebo nezasle prijaty Platobny prikaz alebo

Ziadost o poskytnutie informacii tgkajucu sa Ugtu, ktory

vedie ing PSP alebo ina Pobocka ING. V takom pripade ING

nebude informovat Klienta podla ¢lanku 7.5 tejto prilohy.

ING nezodpovedd za akukolvek stratu a/alebo Skodu, ktord

vznikne v doésledku nevykonania alebo oneskoreného

vykonania Platobného prikazu, Platobnej operdcie alebo

Ziadosti o poskytnutie informdcii v désledku odmietnutia

alebo pozastavenia v sulade s tymto ¢lankom 7 alebo

zrudenia Inkasa v sulade s ¢lankom 19.2 tejto prilohy.

Pokial to nezakazuju prislusné pravne predpisy, ING ozndmi

Klientovi, Ze odmietla alebo pozastavila vykonanie alebo

zaslanie Platobného prikazu alebo Ziadosti o poskytnutie

informacii a ak je to moZzné, aj dévody odmietnutia alebo
pozastavenia a postup pre ndpravu akychkolvek faktickgch
chyb, ktoré viedli k odmietnutiu. ING informuje Klienta ¢o

najskér a v pripade Platobnych prikazov v kazdom pripade v

lehotédch pre vykonanie takéhoto Platobného prikazu

(vii)

(viii)

(xii)
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uvedenych v&lanku 4 tejto prilohy. ING moZe uctovat
Klientovi poplatok za odmietnutie alebo pozastavenie
Platobného prikazu uvedeny v Sadzobniku.

8 Rezervdcia pre Platobné operdcie

ING méZe vykonat rezervdcie pre Platobné operdcie. V
pripade, Ze Platobnd operdcia je prijata v defi, ktory nie je
Pracovngm dfiom alebo po Case uzdvierky, ING mbdZe
pripadnu rezervaciu urobit okamZite a Platobnt operdciu
za¢ne vykonavat v nasledujuci Pracovny defi. Rezervdcia
zniZi alebo zvysi PouZitelny zostatok o sumu Platobnej
operdcie, pre ktoru ING rezervaciu urobila.

9 Platobny prikaz v listinnej podobe

9.1 Platobny prikaz v listinnej podobe musi Klient predloZit v
sulade s poZiadavkami ING.

9.2 Podpisanim prislusného formulara a predloZenim tohto
formulara ING, Klient udeluje suhlas ING, aby vykonala
Platobny prikaz 3pecifikovany vo formulari. Riadne vyplneny
a podpisany formular predstavuje Platobny ndstroj ING.

10 Mena Uétu a vykonanie Platobnych prikazov v
cudzej mene

10.1 Pobocka ING médze zriadit L'Jc“:tg v mendch, ktoré urdi.
Poboc¢ka ING vedie Zostatok na Ute v mene, ktord je
uvedend v Zmluve. Pobocka ING modZe stanovit dal3ie
podmienky pre Utty zriadené v inej mene ako v eurdch,
americkych doldroch, britskgch librach, 3vajéiarskych
frankoch alebo v zdkonnej mene &tdtu, v ktorom je Ulet
vedeny.

10.2 Pobocka ING méze vykonat Platobné prikazy v mendch fiou
ur€enych a odsuhlasenych. ING méze odmietnut vykonat
Platobné prikazy v ingch menach.

10.3 Ak Klient plati, alebo dostava sumy v mene, ktora nie je
menou Uc¢tu, ING odpfe alebo pripSe sumy na Utet v
protihodnote tychto sidm v mene Uctu. ING uri
protihodnotu podla vgmenného kurzu stanoveného ING.

10.4 ING mdze kedykolvek zmenit vgmenné kurzy s okamzitou
uc¢innostou a bez predchddzajuceho ozndmenia. Vymenné
kurzy urcuje ING na dennej baze alebo ¢astejsie. Informdcie
o platnej sadzbe droku z omeskania su uvedené v
Sadzobniku a/alebo na Internetovej strdnke Pobocky ING.

10.5 Na ucely vedenia Zostatku a vykonavania Platobnych
operdcii v mene Uttu, ktora nie je zdkonngm platidlom
statu, v ktorom je Ucet vedeny, bude mat ING zriadeny
kore3pondenc¢ny ucet u PSP v State, kde je tdto mena
zdkonnym platidlom. Ak dojde z akéhokolvek dévodu k
ukon¢eniu zmluvy medzi ING a PSP, predmetom ktorej je
korespondencny ucet, mdze ING s okamZitou ucinnostou
ukonéit Zmluvu a/alebo Platobnu sluzbu suvisiacu s U¢tom.

11 Platobny nastroj ING

11.1 Ustanovenia tykajuce sa Autorizaéného nastroja ING, ktoré
su sucastou V3eobecnej cCasti, sa tykaju aj pouzitia
Platobného ndstroja ING. Okrem toho je Klient povinng
bezodkladne oznamit policii a ingm prislusngm orgdnom
prislusné udalosti uvedené v ¢lanku 5.7 ods. i) V3eobecnej
Casti, a je povinny zabezpecit, aby takéto ozndmenie
vykonal aj UZivatel.

11.2 Po prijati oznamenia uvedeného v ¢lanku 5.7 V3eobecnej
Casti, ING prijme prislusné opatrenia, aby zabrdnila
(d'alsiemu) zneuZivaniu Platobného nastroja ING. Na Ziadost
Klienta poskytne ING Klientovi v raémci obdobia 18 mesiacov
po ozndameni doklad o preukdzani, Ze takéto ozndmenie
urobil.

11.3 Okrem PouZitelného zostatku a moZnych limitov pre
Uzivatela(UZivatelov), mézu platit aj limity pre konkrétne

Platobné nastroje ING alebo Komunika¢né kandly ING. Tieto
limity modzu pozostavat z minimalnych  a/alebo
maximalnych sum, pre ktoré mozno vykonat Platobné
operdcie s Platobngm ndstrojom ING alebo prostrednictvom
Komunika¢ného kandlu. ING mézZe zmenit tieto limity a v
mimoriadnych situaciach méze ING tieto zmeny uplatriovat
s okamZitou u¢innostou. ING bude o tom informovat Klienta.

11.4 ING moZze pre Platobny ndstroj ING ur¢it dobu platnosti a
ING je opravnend kedykolvek skratit alebo predizit takuto
dobu platnosti.

12 Zablokovanie
Navy3e k ustanoveniam ¢lanku 6 VSeobecnej Casti je ING
oprdvnend zablokovat PouZitelny zostatok, Platobny nastroj
ING alebo Sluzbu (resp. pristup k nej) v pripade nastania
ktorejkolvek z udalosti uvedenych v ¢lédnku 6 VSeobecnej
Casti alebo ¢lanku 32 tejto prilohy.

13 Neoprdvnené Platobné operdcie

13.1 Az do momentu, kedy to Klient oznamil ING, Klient znasa
akukolvek stratu a/alebo Skodu, ktord vznikne z
neautorizovanych Platobnych operacii, ktoré vznikli v
dosledku  pouZitia  strateného alebo  odcudzeného
Platobného ndstroja ING, personalizovaného
bezpe¢nostného prvku Platobného nastroja ING, alebo
akychkolvek prostriedkov pristupu ku Komunika¢nému
kandlu ING, alebo ak Klient alebo UZivatel nezabezpecil
ochranu personalizovanych bezpe&nostnych prvkov pred
zneuZitim alebo neoprdvnenym pouZitim Platobného
ndstroja ING.

13.2 Bez toho, aby sa to dotklo ustanoveni ¢lédnku 13.1 a 13.3
tejto prilohy a/alebo akychkolvek ingch obmedzeni
zodpovednosti, ktoré su uvedené v Dokumentoch
platobnych sluZieb, ked ING zodpovedd za vykonanie
Platobnej operdcie a rozhodla, Ze danu Platobnu operdciu
Klient neautorizoval, ING okamZite nahradi Klientovi sumu
takejto neautorizovanej Platobnej operdcie najneskdr do
konca nasledujuceho Pracovného dria po tom, co jej
neautorizovand Platobnd operdcia bola ozndmend.
Referen¢nym ddtumom takéhoto vrdtenia finanénych
prostriedkov bude defi, ked bola &astka neautorizovanej
Platobnej operdcie odpisand.

13.3 Klient zna3a akukolvek stratu a/alebo skodu, ktord suvisi s
neautorizovanou Platobnou operdciou, ak tdto vznikla z
dévodu podvodného konania alebo nesplnenia jedného
alebo viacerych jeho zavézkov podla €lanku 11 tejto Prilohy
umyselne alebo v doésledku hrubej nedbanlivosti. V takom
pripade Klient zodpoveda za akukolvek stratu, 3kodu,
naklady a vydavky, ktoré z tohto dévodu vznikli ING alebo
ktoré vznikli ING alebo tretej strane z dévodu zabranit dal3ej
strate a/alebo Skode.

13.4 Ked ING preukdZe v sulade s ¢lankom 10 VSeobecnej Casti,
Ze Platobnd operdcia bola vykonand s pouZitim Platobného
ndstroja ING, ktorgy bol poskytnuty Klientovi alebo
UZivatelovi, plati, Ze Klient autorizoval a odsuhlasil Platobnu
operdciu.

13.5 Klient vyslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ak ING dostane
Platobny prikaz prostrednictvom Komunikaéného kandla
zadany bez (pouZitia) Platobného ndstroja ING, mdZe sa
spolahnut, Ze je vystaveny opravnengmi osobami. Klient sa
voli ING nemdze domdhat toho, Ze Platobnd operdcia na
zdklade takéhoto Platobného prikazu bola neautorizovana.

14 Chybné vykonanie Platobnych operdcii

14.1 Pokial' nie je dohodnuté inak, ING, ak zodpovedd za
vykonanie Platobnych prikazov alebo Platobnych operacii,
zodpovedd Klientovi za ich spravne vykonanie, pokial
nepreukdZze Klientovi alebo (ak to je relevantné) PSP
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Prijemcovi, Ze PSP Prijemca dostal sumu Platobnej operdcie
v ramci maximalnych lehét na vykonanie Platobnych
operdcii podla €lanku & tejto prilohy.

14.2 Ak za chybné vykonanie Platobnej operdacie zodpovedd ING,
pripige na U&et sumu chybne vykonanej Platobnej operdcie
bez zbyto¢ného odkladu. Referenéngm datumom takéhoto
pripisania je defi, ked bola suma chybnej Platobnej operacie
odpisand alebo ked mala byt pripisana.

14.3 Bez toho, aby tgm boli dotknuté clanky 14.1 a 14.2 tejto
prilohy, Klient vyslovne berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
ak ING dostane Platobny prikaz cez Komunika¢nyg kanal
zadany bez (pouZitia) Platobného ndstroja ING, ING
vykonala Platobny prikaz spravne, ak ho vykonala na
zdklade informdcii uvedenych v Platobnom prikaze, ktory

dostala.

15 Ozndmenia opodvode alebo bezpecnostnich
hrozbach
ING je povinna vsulade spostupom uvedenym
v prisludngch Dokumentoch sluzieb informovat Klienta
v pripade podozrenia na podvod alebo podozrenia

tgkajuceho sa bezpec¢nostnych hrozieb alebo skutoéného
podvodu a bezpe€nostnych hrozieb tykajucich sa Platobnej
sluzby alebo Platobného ndstroja ING pouZivaného
Klientom, pokial takéto ozndmenie nespdsobi objektivne
oprdvnené bezpecnostné ohrozenia alebo je obmedzené
alebo zakdzané prislusngmi pravnymi predpismi.

16 Urok

16.1 ING bude urotit iba Uget, o ktorom sa ING a Klient dohodl,
Ze bude uroceny.

16.2 Kreditné uroky moézu mat zapornd hodnotu a v takom
pripade je Klient povinng platit ING uroky alebo poplatok za
akykolvek Kreditny zostatok v lehotach dohodnutych v
Dokumentoch sluZieb pre platenie urokov.

16.3 Klient je povinng platit debetné udroky z Debetnych
zostatkov. Ak bude hodnota prisludnej referenénej sadzby
(napr. Euribor alebo Eonia) nizsia ako nula, bude sa takato
referen¢na sadzba rovnat nule.

16.4 Kreditné a debetné urokové sadzby urcuje ING. ING moZe
kdekolvek zmenit urokové sadzby (vratane, ak je urokova
sadzba zaloZend na referencnej sadzbe, marZze uplatnenej
ING nad alebo pod takouto referentnou sadzbou) s
okamZitou ucinnostou a bez predchadzajuceho ozndmenia.
ING méze vykonat zmeny referen¢nej sadzby, na ktorej je
zaloZend urokovd sadzba (napr. Euribor alebo Eonia),
ozndmenim doru¢enym minimalne dva mesiace vopred.

16.5 Debetny zostatok, ktory prevysuje dohodnuty tverovy limit
(alebo ak uverovy limit neexistuje, akgkolvek Debetny
zostatok), predstavuje nepovoleny Debetny zostatok.
Nepovoleny Debetny zostatok je okamZite splatny bez
predchddzajuceho pisomného ozndmenia a bude urogeny
urokovou sadzbou za nepovoleny Debetny zostatok aZ do
splatenia nepovoleného Debetného zostatku. Existencia
nepovoleného Debetného zostatku, a to aj na kratke
obdobie, neznamend, Ze Klient md pravo na uverovy limit.

16.6 Informdcie tykajuce sa prisludnych kreditngch a debetnych
urokovych sadzieb, sadzieb uroku z omeskania, urokovych
obdobi a lehét su uvedené v prislusngch Dokumentoch
sluZieb, Sadzobniku a/alebo na Internetovej stranke Pobocky
ING.

17 Poplatkové instrukcie pre Platobné operdcie
17.1V pripade Platobnych operdcii sa rozliSuju tri poplatkové
instrukcie u¢tovania nakladov na ich vykonanie:
- Spolo¢né ndklady (Shared Cost - SHA): Klient plati
ndklady ING a Prijemca plati ostatné ndklady;

- Nase ndklady (Our Cost - OUR): Klient, ktory zadal
Platobny prikaz, plati vietky vzniknuté ndklady;

- Naklady Prijemcu (Beneficiary Cost - BEN): Prijemca
plati vietky vzniknuté ndklady.

17.2 Ked' ING vykond Platobnu operdciu z Uttu na ucet, ktory
vedie PSP nachadzajuci sa v EHP krajine, ING vykond
operdaciu s poplatkovou in3trukciou SHA, a to aj v pripade, ak
si Klient zvolil poplatkovu in3trukciu OUR alebo BEN.

17.3 Iné Platobné operdcie ako uvedené v ¢&ldnku 17.2 tejto
prilohy, vykond ING v sulade s poplatkovou in3trukciou OUR,
SHA alebo BEN uvedenou v Platobnom prikaze. Ak nie je
uvedend Ziadna poplatkovd instrukcia, Platobnd operdcia sa
vykona s poplatkovou indtrukciou SHA.

17.4 ING bude uctovat Klientovi ndklady za prichadzajuce
Platobné operdcie v sulade s pokynmi prijatymi s danou
operdciou. ING md pravo odpogitat vgsku ndkladov zo sumy
operdcie, a tieto sumy bude uvddzat oddelene.

18 SEPA zdkladné inkaso, SEPA inkaso B2B a miestne
Inkaso

18.1 Suma Platobnej operacie méze byt odpisana z U¢tu Klienta
na zaklade (i) SEPA zakladného inkasa alebo SEPA inkasa
B2B, za podmienky, Ze Utet je vedeny v mene euro,
pripadne (ii) na zdklade miestneho Inkasa v zdvislosti od
Specifikdcii uvedenych v suhlase Klienta na dané Inkaso.

18.2 Udelenim svojho suhlasu s vykonanim Inkasa Prijemcovi
plati, Ze Klient suhlasil s Inkasom. Suhlasy méZzu byt
odvolané len u Prijemcu a nie u ING.

18.3 Klient je povinny predloZit Pobotke ING, v ktorej je jeho Utet
vedeny, vo forme a spdsobom poZadovanym Pobockou ING,
képiu suhlasu na vykonanie SEPA inkasa B2B alebo
informdaciu o takomto suhlase. Klient je dalej povinny
predlozit Pobocke ING konkrétne pokyny tykajice sa
daného suhlasu a akychkolvek jeho odvolani a zmien. Klient
je povinny v3etky tieto informdcie predlozit Pobocke ING
najneskdr v Pracovny defi predchddzajuci driu (dalsieho)
vykonania Inkasa podla udeleného suhlasu.

19 Vrdtenie finanénych prostriedkov pri Inkase

19.1 Na Ziadost Klienta predloZenu v sulade s ¢lankom 19.3 tejto
prilohy ING vrdti finan¢né prostriedky Platobnej operacie
vykonanej na zdklade Inkasa, bez ohladu na dévod Ziadosti
Klienta. Finanéné prostriedky Platobnej operacie vykonanej
na zdklade SEPA inkasa B2B ING nemdZe vrdtit na Ziadost
Klienta.

19.2 ING md pravo podla svojho vlastného uvaZzenia zrusit
Inkaso, vratane SEPA inkasa B2B.

19.3 0 vrdtenie finan¢nych prostriedkov Platobnej operdcie
vykonanej na zaklade Inkasa musi Klient poZiadat Pobocku
ING, ktord vedie jeho Uget, spdsobom a vo forme, ktoru urci
ING, do 8tyzdriov po dni, kedy boli finanéné prostriedky
odpisané z U¢tu.

19.4 ING pripi§e celu sumu Inkasa na Uet Klienta najneskér do
desiatich Pracovnych dni po prijati v&asne a spravne
podanej Ziadosti o vrdtenie finan¢nych prostriedkov
Platobnej operacie vykonanej na zéklade takéhoto Inkasa.

19.5V pripade vrdtenia finanénych prostriedkov Platobnej
operdcie vykonanej na zdklade Inkasa alebo v pripade
zrusenia Inkasa nie je ING povinnda nahradit Ziadne vydavky
alebo uroky, ktoré boli uctované Klientovi. Okrem toho ING
nie je povinnd platit Ziadne kreditné droky zo sumy
vrdtenych finan¢nych prostriedkov Platobnej operdcie
vykonanej na zdklade Inkasa alebo zo sumy zruseného
Inkasa.

20 Neautorizované Inkaso
V pripade, Ze lehota na podanie Ziadosti o vrdtenie
finanénych prostriedkov Platobnej operdcie vykonanej na
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zdklade Inkasa uvedend v ¢lanku 19 tejto prilohy uplynula a
Klient vyhlasuje, Ze Inkaso bolo neautorizované, plati postup
uvedeny v ¢lanku 30 tejto prilohy. Klient vSak neméze
namietat u Pobotky ING, Ze SEPA inkaso B2B nebolo
autorizované, ak véasne a sprdvne neinformoval Pobocku
ING v sulade s ¢lankom 18.3 tejto prilohy o konkrétnych
pokynoch tykajucich sa daného suhlasu alebo akéhokolvek
jeho odvolania alebo jeho zmeny.

21 Inkaso zablokované Klientom

21.1 Na Ziadost Klienta ING zablokuje alebo zrudi blokaciu
niektorych alebo v3etkych Inkas na Utte. Zablokovanie
niektorych Inkas mdéze mat formu zablokovania na zdklade
ciernej listiny (blacklist) alebo zablokovania na zdklade bielej
listiny (whitelist). Vysledkom zablokovania na zdaklade
&ernej listiny je, Ze Inkaso z Utu v prospech Jedineéného
identifikdgtora, identifikatného Cisla prijemcu,
identifikaéného ¢&isla suhlasu s vykonanim Inkasa alebo v
prospech uctov, ktoré vedie PSP v urcitej krajine, sa
nevykond. Vysledkom zablokovania na zdklade bielej listiny
je, Ze neddjde k vykonaniu Ziadneho Inkasa, okrem Inkds z
Uttu v prospech tych identifikagnych &isel Prijemcu (ak to
bude aplikovatelné, v  kombindcii s  konkrétnymi
identifika¢ngmi ¢&islami suhlasu s vykonanim Inkasa), ktoré
Klient vgslovne ozndmil ING. Vygsledkom celkového
zablokovania je, Ze ING nevykona Ziadne Inkaso.

21.2 Klient je povinny poZiadat o zablokovanie alebo zruenie
blokdcie niektorgch alebo vietkych Inkds vo forme a
spdsobom, ktorg ur¢i ING. Zablokovanie Inkasa nadobudne
ucinnost najneskoér v nasledujuci Pracovny defi potom, ako
ING dostala Ziadost o zablokovanie za podmienky, Ze Ziadost
bola prijata pred Casom uzavierky.

22 Inkaso zablokované ING

22.1ING méze podla svojho primeraného uvdzenia zablokovat
niektoré alebo vietky Inkasd na Uéte. ING ozndmi tuto
skuto¢nost  Klientovi ¢o najskor a uvedie dévod pre
zablokovanie a pripadne aké opatrenia by mal Klient urobit
na zruSenie zablokovania, pokial by takéto ozndmenie
neohrozilo objektivne opodstatnené bezpe¢nostné dévody,
alebo pokial' takéto ozndmenie nie je obmedzené alebo
zakdzané platngmi pravnymi predpismi.

23 Seky

23.1 Ak sa Klient a Poboc¢ka ING dohodnu, Pobocka ING spristupni
Klientovi Seky.

23.2 Vyplnenim a podpisanim Seku a jeho odovzdanim
Prijemcovi plati, Ze Klient suhlasil s vykonanim Platobnej
operdcie prostrednictvom Seku. V silade s tgmito
Podmienkami a akgmikolvek obmedzeniami tykajucimi sa
vykondvania Platobnych prikazov a Platobnych operdcii, ING
odpige sumu Platobnej operdcie z U¢tu Klienta na zdklade
takéhoto Seku, ktory bude predloZzeny ING na platenie
Prijemcom alebo v jeho prospech.

23.3 Vyplneny a podpisany Sek predstavuje Platobny ndstroj ING.
Okrem ustanoveni tykajucich sa Platobnych ndstrojov ING,
sa na pouzivanie Sekov Klientom budu uplatiovat gj
nasledovné podmienky:

(i) Klient moZe pouzivat len Seky, ktoré vydala alebo
schvalila ING;

(i) Klient nesmie uviest na Seku ddtum v buducnosti;

(iii) ING nezodpovedd za akukolvek Skodu alebo stratu,
ktora vznikla Klientovi v désledku toho, Ze ING
zaplatila Sek pred dfiom uvedengm na Seku alebo v
dosledku sfalovania alebo podvodného pouZitia
Sekov;

(iv) Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
sa o tom dozvedel, oznamit Pobocke ING v sulade

s ¢lankom 5.7 V3eobecnej casti akukolvek stratu,
odcudzenie, zneuZitie alebo neoprdvnené pouZitie
Seku;

(v) Klient mdZe odvolat alebo zastavit zaplatenie Seku v
sulade s prislusngmi pravnymi predpismi, predtym
ako bol Sek predloZeny ING na platenie Prijemcom
alebo v jeho prospech. ING méZe za odvolanie alebo
zastavenie platenia Seku G¢tovat Poplatok uvedeny v
Sadzobniku; a

(vi) Klient je povinng vratit ING vietky nepouZité Seky ku
diu zatvorenia U¢tu (ukon&enia Platobnej sluzby
tykajucej sa Uttu).

24 Vklady v hotovosti

24.1 Ak Pobocka ING poskytuje sluzbu vklady v hotovosti, Klient
mdZe (ak to bolo dohodnuté) pocas prevadzkovych hodin
Pobotky ING v Pracovny def vloZit hotovost v mene Uétu na
Ueet na pokladni Pobogky ING, ak je to moZné, v priestoroch
Pobotky ING s vyuZitim zariadenia uréeného na prijem
hotovosti alebo akymkolvek ingm spdsobom uréengym
Pobockou ING, za podmienky, Zze mena vkladu je zakonngm
platidlom 3tdtu, v ktorom sa nachadza Pobocka ING. Klient
moZe vloZit hotovost v inej mene, ak s tym Pobocka ING
suhlasi.

24.2 Ak Klient vkladd hotovost v sulade s ¢lankom 24.1 tejto
prilohy, udeluje ING svoj suhlas s vykonanim Platobného
prikazu podpisanim prislusného formulara, vloZenim svojho
Elektronického podpisu alebo akgmkolvek ingm spésobom,
ktory bude ING vyzadovat. Po tomto ukone Klient nembze
odvolat Platobny prikaz.

24.3 ING moZe stanovit obmedzenia, pokial ide o minimalnu
a/alebo maximalnu sumu v minciach a pocet bankoviek,
ktoré mdzu byt vloZené s vyuZitim zariadenia uréeného na
prijem hotovosti. Ak chce Klient vlozZit mince na pokladni
Poboc¢ky ING alebo ingm spdsobom, ktory akceptuje ING,
ING moze uplatriovat dalsie poziadavky/obmedzenia.

24.4 Hotovost, ktoru Klient vklada, ING spocita a méZe overit
pravost vkladanych bankoviek a minci. ING je povinna
odobrat falované mince a bankovky a nepripide ich na Utet
ani neposkytne Ziadnu ndhradu za odobraté mince a
bankovky.

24.5 Po vloZeni hotovosti Klientom dostane Klient potvrdenie, v
ktorom bude uvedend vloZend suma. Potvrdenie o Platobnej
operacii vykonanej prostrednictvom zariadenia uréeného na
prijem hotovosti je vsak len informativne a Klient z neho
nemdZe vyvodzovat Ziadne prdva. Bez ohladu na &lanky 29
a 30 prilohy Platobné sluzby, ak je prislusna suma
nespravna, Klient je povinng tuto skutocnost okamizite
ozndmit na pokladni Poboky ING.

24.6 Vklady v hotovosti v mene Uttu, ktoré sa urobia v Pracovny
deri potas prevadzkovych hodin, budd pripisané na Utet
najneskdr v nasledujuci Pracovny defi, po ktorom ma Klient
pripisant sumu k dispozicii a mdZze s fou nakladat.

25 Vgbery v hotovosti

25.1 Ak Pobotka ING poskytuje sluzbu vgberu v hotovosti v
bankovkdch a/alebo minciach, Klient méze (ak to bolo
dohodnuté) vybrat z U&tu sumu v mene U&tu polas
prevadzkovych hodin v Pracovny defi na pokladni Pobocky
ING za podmienky, Ze mena vyberanej sumy je zakonngm
platidlom 3tdtu, v ktorom sa nachadza Pobocka ING. Klient
moZe vybrat hotovost v inej mene, ak s tym Pobocka ING
suhlasi. Vybrané sumy budu odpisané z U¢tu v rovnaky den.

25.2 Ak Klient vyberd hotovost vo forme bankoviek alebo minci,
udeluje ING svoj suhlas s vykonanim Platobného prikazu
podpisanim prislusného formulara a/alebo vloZenim svojho
Elektronického podpisu. Po tomto ukone Klient nemoze
odvolat Platobny prikaz.
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25.3 V pripade vyberu v hotovosti na pokladni Pobocky ING, ktory
prevyduje ur¢itd sumu, je v ur€itych nomindlnych
hodnotdach bankoviek alebo vo velkej sume minci, ING mozZe
pozadovat, aby Klient nahlasil ING vgber najmenej tri
Pracovné dni vopred. ING méZe stanovit daldie obmedzenia
pre vgbery v hotovosti.

26 Komunikacné kandly

26.1 Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, ING umozni
Klientovi, aby pouZival Komunika¢ng kandl ING na
predkladanie Platobnych prikazov ING a na dorucovanie
informdcii o ucte od ING alebo iného PSP. Tieto sluzby sa
poskytuju len na Utoch uréengch na pouZivanie
Komunika&ného kandla ING.

26.2 Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, ING umozZni
Klientovi, aby pouZival Komunika¢ny kanal tretej strany bez
pouZitia Platobného nastroja ING na predkladanie
Platobnych prikazov tgkajucich sa U¢tu, ktory vedie ING
a/alebo ING bude poskytovat informacie prostrednictvom
Komunikagného kandla tretej strany.

26.3 Sluzby, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku 26 tejto prilohy sa
poskytuju len v pripade, ak je medzi ING a dangm PSP platnd
a ucinnd zmluva o zasielani, doruc¢ovani a vykondvani
Platobnych prikazov a informacii.

27 Komunikaéné kandly ING a ini Poskytovatelia
platobnych sluZieb

27.1Tento ¢ldnok 27 plati len v pripade, ak Klient vyuZiva
Komunika¢ng kanal ING na predkladanie Platobnych
prikazov alebo na prijimanie informdcii v suvislosti s Ugtom,
ktory vedie iny PSP.

27.2 ING bude zasielat Platobné prikazy inému PSP a/alebo
spristupni informdcie od iného PSP za podmienky, Ze:

- vyuZivanie Komunika¢ného kandla ING pre tieto sluzby
bolo dohodnuté;

- Platobny prikaz je predloZeny v sulade s poZiadavkami
a pokynmi ING;

- Majitel u¢tu udelil oprdvnenie Klientovi, aby pridal
Utet/Utty Majitela uctu, ktory vedie ing PSP, do
Komunika&ného kandla ING, aby disponoval s takgmto
Uetom/U¢tami, zasielal Platobné prikazy a/alebo
dostaval  informdcie v sdvislosti s dangm
Uetom/U¢tami; a

- Majitel u¢tu udelil opravnenie inému PSP, ktory vedie
Uet, aby vykonaval Platobné prikazy, ktoré zasiela ING
a aby zasielal informdcie o U¢te do ING.

27.3 Klient tymto vyslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ING sa moZe
spolahnut na to, Ze v3etky opravnenia, ktoré su uvedené v
tomto ¢lanku, su platné a ucinné aZ dovtedy, kgm ING
nedostane pisomné oznamenie o opaku.

27.4 Klient udeluje opravnenie ING na zaslanie Platobného
prikazu vloZenim svojho Elektronického podpisu a/alebo
iného poZadovaného prostriedku autorizdcie a jeho
predloZenim alebo ingm zadanim Platobného prikazu.

27.5 Pokial nie je v Dokumentoch sluZieb uvedené inak, ING zasle
Platobny prikaz inému PSP po jeho prijati. V pripade, Ze
Platobny prikaz nie je prijaty v Pracovny der, alebo je prijaty
po prislusnom Case uzavierky plati, Ze Platobny prikaz bol
prijaty v nasledujuci Pracovny deri.

27.6 ING zodpovedd len za zaslanie Platobného prikazu inému
PSP. ING nezodpovedd za to, ¢i je zaslany Platobny prikaz v
sulade so standardmi tgkajucimi sa formatu uréengmi ingm
PSP.  Vykonanie zaslangch Platobnych prikazov bude
podliehat podmienkam iného PSP a ING nezodpovedd za
vykonanie takychto pokynov ani za ukony takéhoto iného
PSP.

27.7 Pokial nie je v Dokumentoch sluZieb uvedené inak, Platobny
prikaz, ktoryg zasiela (ma zaslat) ING, neméze byt odvolang u

ING. Odvolanie Platobného prikazu je moZné len priamo u
iného PSP, ktory zodpovedd za vykonanie Platobného
prikazu a podla jeho podmienok.

28 Informdcie o Ucte

28.1ING bude informovat Klienta o Platobnych operacidch,
vratane ndakladov, poplatkov a Zostatku na jeho Utte, a ak je
Klient na to opravneny, na Utte tretej strany vedenom v
ING, v dohodnutej frekvencii a dohodnutym spésobom.
Klient si méZe vybrat z moznosti, ktoré ponuka ING a to za
poplatky v sadzbach uvedenych v Sadzobniku. Ak je to
dohodnuté, ING bude poskytovat takéto informacie
prostrednictvom Komunika¢ného kandla Klienta alebo tretej
strany.

28.2 Navyse kustanoveniam ¢lankov 14 a 15 VSeobecnej Casti
moZe ING so sthlasom Klienta so Ziadostou (Ziadostami)
o poskytnutie  informdcii  (resp. sériami  Ziadosti o
poskytnutie informdcii) zverejnit informacie tgkajuce sa
(PouZitelného) Zostatku a zadania a vykonania Platobnych
operacii a potvrdit, & je PouZitelny zostatok dostato¢ny na
vykonanie zamy3lanej platby na zdklade karty, ingm PSP
poskytujucim sluzby zadania platby, sluzby tgkajuce sa
informdcii o U¢te alebo vystavujucim Klientovi platobné
ndstroje na zaklade karty.

29 Kontrola informdcii o Platobnych operdciach
Klient je povinny skontrolovat informacie o Platobnych
operaciach tgkajucich sa Uetu, ktory vedie ING, ktoré mu
poskytla ING, alebo ktoré mu boli poskytnuté v mene ING
hned, ako ich dostane. Ak sa takéto informacie poskytuju
prostrednictvom Komunika¢ného kandla, Klient je povinny
kontrolovat takéto informacie pravidelne a najmenej raz za
tgzdeni. Klient je povinng overit, & ING vykonala Platobné
operdcie sprdvne a ¢i autorizoval tie Platobné operdcie,
ktoré boli odpisané z U¢tu, ktory vedie ING.

30 Reklamacie Platobnych operdcii a schvdlenie
Platobnych operdcii

30.1 Tento ¢ldnok plati len pre Platobné operacie tykajuce sa
Uétov, ktoré vedie ING.

30.2 Ak Klient nesuhlasi s ktoroukolvek z informdcii o Platobnych
operaciach, ktoré poskytla alebo spristupnila ING, alebo
ktoré boli poskytnuté alebo spristupnené v mene ING, alebo
ak zisti akukolvek chybne vykonanu alebo neautorizovanu
Platobnu operaciu, je povinng o tom informovat ING bez
zbyto¢ného odkladu a najneskdr do dvoch mesiacov, a prijat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabrdnil akejkolvek strate
a/alebo skode. Dvojmesacné obdobie zagina plynut v Deri
zauctovania, a v pripade, Ze nie je Defi zauctovania, odo
dria, kedy bola prislusnd informdcia poskytnutd alebo
spristupnend.

30.3Po uplynuti  dvojmesa¢ného  obdobia  uvedeného
v €lanku 30.2 tejto prilohy plati, Ze Klient suhlasil s tdajmi a
informaciami, ktoré poskytla alebo spristupnila ING, alebo
ktoré boli poskytnuté alebo spristupnené v mene ING, ako qj
s Platobnymi operaciami tgkajucimi sa U¢tu.

30.4 Potom, ako Klient informoval ING v sulade s ¢lankom 30.2
tejto prilohy ING na Ziadost Klienta vynaloZi bez zbyto¢ného
odkladu primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh
Platobnej operdcie a ozndmi Klientovi vysledok. Akékolvek
primerané ndklady, poplatky a vydavky, ktoré ING
v suvislosti s tgmto vynalozi, mdZe uctovat Klientovi.

31 Zodpovednost

31.1 NavySe kelanku 20.1 VSeobecnej ¢asti priame straty a
Skody tvoria a ING zodpoveda iba za:
- ndklady na vykonanie Platobnej operdcie;
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- uroky, ktoré ING uctuje Klientovi, alebo ktoré Klient
nedostal od ING v dosledku nevykonania,
neautorizovaného  alebo  chybného  vykonania
Platobnej operdcie; a/alebo
akukolvek stratu vyplgvajucu z vgmennych kurzov.

Akokolvek ina zodpovednost ING vyplgvajuca z Platobnych

sluZieb a/alebo tejto prilohy alebo suvisiaca s Platobngmi

sluzbami a/alebo touto prilohou je tymto vylucena.

31.2ING nezodpovedd za neautorizované alebo chybne
vykonané Platobné operdcie v pripade, ak Klient o nich
neinformoval ING v sulade s ¢lankom 30 tejto prilohy.

32 Trvanie a ukonéenie Zmluvy

32.1 Navyse k dovodom pre ukoncenie Zmluvy uvedenym
v ¢lanku 26 V3eobecnej Casti je ING opravnend ukoncit
Zmluvu alebo ukontit alebo pozastavit poskytovanie
ktorejkolvek konkrétnej Sluzby, bez povinnosti nahradit
3kodu alebo zaplatit akukolvek formu nahrady, v pripade
nastania udalosti uvedenej v ¢lanku 10.5 tejto prilohy.

32.2 Pri ukonceni Platobnej sluzby, ktord suvisi s U¢tom, nie je
ING povinna zrusit Uget a/alebo vyplatit Kreditng zostatok,
ak bol Utet a/alebo PouZitelny zostatok (jeho ¢&ast) z
akéhokolvek dévodu zablokovany alebo ak obdobie pre
odmietnutie Sekov pripisanych na G&et este neuplynulo.

32.3 Ku drfu ukontenia Platobnej sluzby, ktora suvisi s Ugtom
moZze ING vykonat konverziu Zostatku do meny, ktord je
zakonnym platidlom $tdtu, v ktorom sa nachddza Pobocka
ING, ktord vedie Ucet, a Uctovat o takomto Zostatku na
inom (novom alebo existujucom) ucte vedenom v tejto
Pobotke ING. ING ur&i hodnotu na zdklade vgmenného
kurzu uréeného ING.

32.4 ING moZe uttovat za ukoncenie Zmluvy alebo Platobnej
sluzby naklady a poplatky uvedené v Sadzobniku.

32.5 ING je opravnend zrusit Uget a ukonéit suvisiacu Sluzbu bez
vypovednej lehoty, ak poc¢as obdobia 12 mesiacov nebola
na Utte vykonana Ziadna Platobna operdcia.

32.6 Odo dfia zrugenia Ugtu nie je ING povinnd platit z Kreditného
zostatku Ziadne uroky. Akygkolvek Debetny zostatok je
okamZite splatny a ING je opravnend uctovat debetné uroky
az do uhradenia Debetného zostatku.

33 Pojmy
Okrem pojmov definovanych v &lanku 29 VSeobecnej Casti
Wholesale bankovych podmienok maju pojmy s velkym
zagiato€nym pismenom uvedené v tejto prilohe nasledovny
vyznam:
Hromadny platobny prikaz
Platobny prikaz, ktorg obsahuje niekotko Platobnych
prikazov. Vyluéne pre prilohu SEPA inkaso znamend
Platobny prikaz, ktorg obsahuje niekotko Platobnych
prikazov rovnakého typu uréenych na pripisanie na ten isty
Ucet v ten isty Deri splatnosti.
Prijemca
Osoba, ktora je prijemcom finanénych prostriedkov, ktorych
sa tyka Platobnd operdcia.
Deri zadctovania
Der, kedy sa Platobnd operdcia a vyslednad zmena Zostatku
spracuje na Utte.
Sek
Pisomny a bezpodmiene¢ny prikaz jednej strany (vystavitel)
pozadujuci od druhej strany (3ekovnik) zaplatit na
poZiadanie ur¢itd sumu financnych prostriedkov urcitej
osobe alebo majitelovi Seku.
Kreditny zostatok
Ciastka, ktora predstavuje pefiaZznu pohladévku Klienta vogi
ING z dévodu kladného Zostatku na Utte.
Cas uzavierky

Casovy moment v Pracovny defs, pred uplynutim ktorého
musi Poboc¢ka ING dostat Platobny prikaz, Pokyn, Ziadost o
vykonanie Platobnej operdcie, Ziadost o odvolanie alebo
zablokovanie, alebo iny pokyn alebo komunikaciu, aby sa
mohol dany pokyn zacat vykondvat v ten isty Pracovny ders.
Inkaso

Platobnd operdcia, o ktoru poZiadal Prijemca na zdklade
suhlasu Klienta daného Prijemcovi (a PSP Prijemcu a/alebo
ING), ktord sa odpige z U¢tu a pripide na et Prijemcu.

EHP

Staty, ktoré v danom &ase tvoria Eurépsky hospodarsky
priestor. V deri zverejnenia tychto Podmienok EHP tvoria
Clenské Stdty Europskej unie, Island, Lichtenstajnsko a
Norsko.

SEPA inkaso B2B

Inkaso v mene euro (ktoré bude) spracované podla SEPA
pravidiel pre schému inkds B2B vydanych Eurépskou
platobnou radou.

SEPA zdakladné inkaso

Inkaso v mene euro (ktoré bude) spracované podla SEPA
pravidiel pre zdkladnu (Core) schému inkas vydanych
Europskou platobnou radou.

Jedine¢ny identifikator

Kombindcia pismen, ¢isiel a/alebo symbolov, ktoré musia
byt uvedené v Platobnom prikaze alebo Platobnej operdcii
na ucely jednoznagnej identifikdcie uctu osoby, aby PSP
mohol vykonat pozadovanu Platobnu operdciu. V zavislosti
od vyuZitej Platobnej sluzby, Jedine¢ny identifikator
pozostava, s vylu¢enim akéhokolvek iného prvku, z (i)
narodného ¢isla uctu alebo (i) medzindrodného ¢&isla
bankového uc¢tu (International Bank Account Number - IBAN),
v kaZzdom pripade spolu s identifikacngm kédom banky
(Bank Identifier Code - BIC) v poZadovanom rozsahu.
Referenény datum

Deri, kedy sa Platobna operdcia zauctovala na Ucely
vypoctu uroku (ak sa uplatriuje).
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Priloha SEPA inkaso

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

Rozsah

.V pripade dohody o jej poskytovani bude Pobocka ING

poskytovat Sluzbu ,,SEPA inkaso*.

SEPA inkaso predstavuje Sluzbu, v ramci ktorej moéZe Klient
zadavat Platobné prikazy na inkaso finanénych prostriedkov
od svojich DIZznikov na zaklade Suhlasu so SEPA zdkladnym
inkasom alebo SEPA inkasom B2B udeleného tymito
DlZnikmi. BlizSie informacie tgkajuce sa SEPA inkds
a poZiadaviek ING su uvedené na adrese www.ingpcm.com.
Tato priloha je su¢astou Wholesale bankovych podmienok.
Podmienky uvedené vo V3eobecnej casti Wholesale
bankovych podmienok, v prilohe Platobné sluzby a v tejto
prilohe platia aj pre Sluzbu ,SEPA inkaso".

Akgkolvek odkaz uvedeny v tejto prilohe na ,Zmluvu” je
odkazom na Zmluvu tykajucu sa SEPA inkasa.

Poziadavky na Klienta

. Klient je povinny splnit poZiadavky a dodrzat postupy

ur€ené ING a pravidld najnovsej verzie prislusngch Pravidiel
SEPA inkasa. ING mdZe svoje poZiadavky a postupy
kedykolvek zmenit. ING je povinna takuto zmenu vopred
ozndmit Klientovi a urcit, v akej lehote je Klient povinny
splnit zmenené poZiadavky alebo postupy.

Na zadavanie SDD musi mat Klient platng a spravny
Identifikator prijemcu. Informacie o spésobe ziskania
Identifikatora prijemcu je mozné ziskat v ING.

Klient je pred predloZenim prvého Platobného prikazu
suvisiaceho so Suhlasom povinnyg poskytnut DlZznikovi vietky
prislusné informdcie o SDD, vratane svojho Identifikatora
prijemcu a jedine¢nej referencie Suhlasu. Okrem toho
minimdlne 14 kalenddrnych dni pred Driom splatnosti
kazdého SDD je Klient povinny ozndmit Dlznikovi dany Deri
splatnosti a sumu tohto SDD, pokial sa Klient a DlZnik
nedohodli na inej lehote.

ING nie je stranou suvisiacej zmluvy medzi Klientom a
DlZznikom. Akgkolvek spor medzi Klientom a DlZnikom
tgkajuci sa tejto suvisiacej zmluvy, Suhlasu a suvisiacich
platieb, vratane akéhokolvek Odmietnutia, Vratenia
finan¢nych prostriedkov alebo Zamietnutia, sa musi vyriesit
priamo medzi Klientom a DlZznikom bez akéhokolvek zasahu
zo strany ING.

Klient sa zavdzuje obmedzit polet Vrateni (Returns) a
Vréteni finan&nych prostriedkov (Refunds) na ro¢nom
zdklade na (v kaZdom pripade) maximdlne 2% celkového
poctu Platobnych prikazov.

Suhlasy

. Na zadanie inkasa SDD z uc¢tu konkrétneho DlZznika musi

Klient od tohto Dlznika ziskat platny a riadne podpisany
Suhlas. Suhlas musi byt v sulade s poZiadavkami ING, s
prislusngmi  Pravidlami pre SEPA inkaso a platngmi
prdvnymi predpismi. Za désledky neplatného alebo
nesprévneho Suhlasu je zodpovedny Klient.

Klient je povinng archivovat pévodny Suhlas, akdkolvek jeho
zmenu a (v odévodnenych pripadoch) informacie tgkajuce
sa jeho zruSenia alebo zdniku po minimalnu dobu uchovania
vyzadovanu platngmi prédvnymi predpismi, alebo po dobu
14 mesiacov po zruseni Suhlasu, ak je dlh3ia. Na Ziadost ING
alebo PSP DlZnika je Klient do 7 Pracovnych dni povinny
predlozit pévodny Suhlas, jeho képiu a/alebo akékolvek iné
prislusné informdcie tykajuce sa inkasa SDD. Povinnosti
vyplyvajuce z tohto ¢€ldnku 3.2 zostavaju v platnosti aj po
ukon¢eni Zmluvy.

Ak DIZnik odvold Suhlas, Klient je povinng okamzite ukonit
predkladanie Platobnych prikazov a odvolat v3etky

3.4.

4.2.

4.3,

b4k,

5.2.

nezrealizované Platobné prikazy, na ktoré sa vztahoval
takyto Suhlas.

Ak Klient dostane Ziadost od Dlznika alebo v mene DlZznika
na odpisovanie buducich SDD z iného uc¢tu vedeného v
mene DIznika, je Klient povinny predkladat Platobné prikazy
na odpisovanie z U¢tu DlZznika uréeného v tejto Ziadosti.
Klient je povinny archivovat tuto Ziadost spolu so Suhlasom
a ako sucast Suhlasu v stlade s ¢lankom 3.2 tejto prilohy.

Predkladanie Platobnych prikazov

. SDD mdZe byt jednorazovgm inkasom alebo inkasom v sérii

opakujucich sa inkas z uctu toho istého DlZnika na zaklade
toho istého Suhlasu. Lehoty na prekladanie Platobnych
prikazov na SEPA zdkladné inkaso alebo SEPA inkaso B2B su
uvedené na www.ingpcm.com. Pre Hromadné platobné
prikazy mézu platit iné doby a osobitné Casy uzdvierky.

ING zasle Platobny prikaz PSP Dlznika v sulade s prislusngmi
Pravidlami pre SEPA inkaso. V pripade prijatia Platobného
prikazu po prislusnom Case uzdvierky v prisluiny Pracovny
deri v sulade s ¢lankom 4.1 tejto prilohy mdZe ING upravit
Defi splatnosti tohto Platobného prikazu tak, aby ho
zosuladila s lehotami platngmi pre SDD podla prislusnych
Pravidiel pre SEPA inkaso. Ak Der splatnosti uvedeny v
Platobnom prikaze nie je Pracovngm driom, ING moéZe
zmenit Deni splatnosti na nasledujdci Pracovny de.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ING  Klient
nesmie:

- predkladat Platobné prikazy na sumu, ktord presahuje
maximdlnu sumu pre kazdy Platobny prikaz stanovenu v
Zmluve;

- predkladat Hromadné platobné prikazy na (i) celkovu
sumu, ktord presahuje maximdlnu sumu pre kazdy
Hromadny platobny prikaz stanovend v Zmluve, alebo (ii)
vy3si pocet Platobnych prikazov ako maximalny pocet
prikazov pre kazdg Hromadny platobny prikaz stanoveny v
Zmluve; alebo

- pocas urcitého obdobia predlozit Platobné prikazy
(Hromadné platobné prikazy) na celkova sumu, ktord
presahuje maximalnu sumu stanovenu v Zmluve pre toto
obdobie.

Klient je s kazdym Platobngm prikazom povinnyg predloZit
svoj Identifikator prijemcu, svoj Jedine¢ny identifikator,
Jedine¢ny identifikator DlZznika, informacie tykajuce sa
Stihlasu a vsetky ostatné poZadované informdcie urcené
ING a tuto instrukciu je povinny predloZit v sulade s (i)
parametrami dohodnutymi v Zmluve, (i) prislusngmi
poZiadavkami na formdt, (iii) ostatngmi postupmi a
poziadavkami stanovenymi ING.

Vykondvanie Platobnych prikazov

. Vysledkom vykonania Platobného prikazu je, Ze v Derf

splatnosti sa suma na Ucet Klienta pripide a z uétu DlZnika

sa odpiSe. Vykonaniu Platobného prikazu vSak modZe

zabranit Zamietnutie alebo Odmietnutie. Pre odstranenie
pochybnosti plati, Ze ING mdZe odopriet alebo pozastavit
vykonavanie alebo zaslanie Platobného prikazu v sulade

s &lankom 7 prilohy Platobné sluzby.

ING Zamietne Platobny prikaz, ak:

-pocas nepretrzitého obdobia 36 po sebe iducich mesiacov
nebola na Ucet Klienta na zdklade Suhlasu, ktorého sa
Platobny prikaz tyka, pripisand Ziadna suma;

-ING prijala Platobny prikaz viac ako (i) 5 Pracovnych dni po
Dni splatnosti uvedenom v Platobnom prikaze, ak sa tgka
SEPA zdkladného inkasa, alebo (i) 2 Pracovné dni po Dni
splatnosti uvedenom v Platobnom prikaze, ak sa tgka SEPA
inkasa B2B;

- Klient porusil ustanovenie ¢lanku 4.3 tejto prilohy;
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

-Platobny prikaz bol predloZeny ING viac ako 6 mesiacov
pred Driom splatnosti uvedengm v danom Platobnom
prikaze; alebo

- PSP DlZnika nie je pre SEPA inkaso B2B zastihnutelny.
Podmienkou pripisania sumy na Uget Klienta v désledku
vykonania SDD je, Ze lehota 14 mesiacov uvedend
v €lanku 6.1 tejto prilohy uplynie bez toho, aby ING vrdtila
akukolvek ¢iastku podla tychto Podmienok.

Vratenie finanénych prostriedkov

DlZznik je prostrednictvom PSP DlZznika opravneny Ziadat o
Vratenie finanénych prostriedkov  vykonaného  SEPA
zdkladného inkasa najneskér do 8 tyzdiiov odo dria, kedy
boli finanéné prostriedky odpisané z u¢tu DIZnika. ING prijme
takuto Ziadost bez ohladu na jej dévod a vrati PSP Dlznika
sumu prislusného SEPA zdakladného inkasa spolu s ciastkou
zodpovedajucou ndhrade suvisiacej urokovej straty PSP
DlZznika, ak bude Ziadost prijata v ramci takéhoto obdobia. K
tejto nahrade zo strany ING mdZe dojst do 62 kalendarnych
dni odo dfia vykonania SEPA zdkladného inkasa. Klient je
povinny nahradit ING celkovu sumu Vratenych finanénych
prostriedkov v prospech PSP DlZnika podla tohto ¢&ldnku a
uhradit akékolvek uroky, ktoré ING uhradila alebo o ktoré
prisla v dosledku pripisania finan¢ngch prostriedkov
prislusného SDD. Za tymto Ucelom je ING opravnend
bezprostredne odpisat tieto sumy z Uctu Klienta k
Referenénému datumu, ktory méZe, ale nemusi byt
rovnaky, ako datum pripisania prislusného SDD. Tento
¢lanok 6.1 sa neuplatriuje pri SEPA inkase B2B.

Dlznik je prostrednictvom PSP DlZznika opravneny Ziadat o
Vrdtenie finan¢nych prostriedkov  vykonaného SEPA
zdkladného inkasa najneskdr do 13 mesiacov odo dria, kedy
boli finan¢né prostriedky odpisané z G¢tu Dlznika, na
zGklade ndmietky, Ze takéto SEPA zdakladné inkaso nebolo
autorizované DIZznikom. Ak PSP DIZnika na zdklade informdcii
poskytnutych Klientom v sulade s ¢lankom 4.3 tejto prilohy
alebo inak dospeje k zaveru, Ze SEPA zdkladné inkaso bolo
vykonané bez autorizdcie DlZnika, ING prijme tuto Ziadost a
vrati PSP DlZznika sumu prislusného SEPA zdkladného inkasa
spolu s Cciastkou zodpovedajucou ndahrade suvisiacej,
suvisiacej urokovej straty PSP DlZnika. K tejto ndhrade zo
strany ING mdZe dojst do 14 mesiacov odo dfia vykonania
neautorizovaného SEPA zdkladného inkasa. Klient je povinny
nahradit  ING celkovd sumu  Vrdtenych finanénych
prostriedkov v prospech PSP DlZnika podla tohto &ldnku a
uhradit akékolvek uroky, ktoré ING uhradila alebo o ktoré
prisla v dosledku pripisania finan¢nych prostriedkov
prislusného SDD. Za tymto Ucelom je ING opravnend
bezodkladne odpisat tieto sumy z U¢tu Klienta. Tento
¢lanok 6.2 sa neuplatriuje pri SEPA inkase B2B.

Klient potvrdzuje a suhlasi, Ze podla Pravidiel SEPA inkasa je
akékolvek rozhodnutie PSP Dlznika vo vztahu k Ziadosti
DlZznika uvedené v ¢€lanku 6.2 tejto prilohy konecné. Klient
stuhlasi s tym, Ze ING nezodpovedd za Ziadne takéto
rozhodnutie.

Vratenia

PSP DIZnika je oprdvneny iniciovat Vratenie vykonaného SDD
v sulade s prislusngmi Pravidlami SEPA inkaso. Pre SEPA
zakladné inkaso mdZe byt Vrdtenie iniciované najneskér do
5 Pracovnych dni odo dfia vykonania SDD. Pri SEPA inkaso
B2B je tdto lehota 3 Pracovné dni. ING prijme toto Vratenie
bez ohladu na jeho dévod a nahradi PSP DlZznika sumu
prislusného SDD.

Lehota na vrdtenie zo strany ING je 9 kalendarnych dni po
dni vykonania prislusného SDD, ak sa Vrdatenie tyka SEPA
zdkladného inkasa, alebo do 6 kalendarnych dni po dni
vykonania prislusného SDD, ak sa Vrdtenie tyka SEPA inkasa

8.1.

8.2.

9.2.

10.

B2B. Klient je povinng nahradit ING sumu nahradent ING
podla tohto ¢lanku PSP Dlznika a uhradit akékolvek uroky,
ktoré ING uhradila Klientovi alebo o ktoré prisla v désledku
pripisania finanénych prostriedkov prislusného SDD. Za
tgmto ucelom je ING opravnend bezodkladne odpisat tieto
sumy z U¢tu Klienta.

Zodpovednost

ING nezodpovedd ani za Ziadnu stratu a/alebo Skodu ktord
vznikne v dbésledku:

- predloZenia toho istého (Hromadného) Platobného
prikazu Klientom viac ako jedenkrat a jeho odoslania PSP
DlZnika zo strany ING; alebo

- Zamietnutia alebo Odmietnutia v sulade s €lankom 5.1
alebo 5.2 tejto prilohy.

ING nezodpovedd za doésledky vykonania Platobného
prikazu a za Ziadne straty a/alebo Skody spdsobené jeho
vykonanim v pripade, ak Jedine¢ny identifikator
poskytnuty Klientom nepatri DlZnikovi, ktorého uréil Klient.

Ukoncenie

. Navyse k ustanoveniam ¢lanku 32 prilohy Platobné sluzby je

ING opravnena ukongit Zmluvu s okamZitou ucinnostou, ak
dojde k ukonceniu prislusnej Zmluvy, na zdklade ktorej ma
Klient zriadeny Uget v ING, a to bez povinnosti vyplatit
ndhradu 8kody alebo akukolvek formu nahrady.

Zavazky suvisiace s Platobngmi prikazmi predloZzengmi pred
ukon¢enim Zmluvy zostavaju plne platné a ucinné.
Akdkolvek pohladavka na zdklade €&ldnku 6 alebo 7 tejto
prilohy, ktora méze vzniknut po ukonceni tejto Zmluvy, sa
stane bezodkladne splatnou.

Pojmy

Okrem pojmov definovanych v ¢ldnku 29 VSeobecnej Casti
Wholesale bankovych podmienok alebo v akejkolvek inej
prilohe maju pojmy s velkym zaciatotnym pismenom
uvedené v tejto prilohe nasledovny vyznam:

Identifikator prijemcu

Identifikagné &islo pridelené Klientovi.

DlZnik

Osoba autorizujuca inkaso zo svojho u¢tu na zaklade SDD.
Pre SEPA inkaso B2B mézZe byt Dlznikom iba prdvnicka osoba
alebo fyzickd osoba (ktord nie je spotrebitelom), ktora kona
v rdmci svojho profesijného zamerania alebo podnikania.
PSP Dlznika

PSP, u ktorého mé DlZnik zriadeny ucet uvedeny v Suhlase.
Deri splatnosti

Deri vykonania SDD poZadovany Klientom v Platobnom
prikaze alebo v zneni podla ¢lanku 4.2 tejto prilohy.

Suhlas

Autorizdcia udelend DlZznikom Klientovi a (priamo alebo
nepriamo prostrednictvom Klienta) PSP DlZnika, aby Klient
inicioval SDD pre odpisovanie z u¢tu Dlznika a aby PSP
DlZnika mohol postupovat v sulade s takgmito instrukciami.
Vrdtenie finanénych prostriedkov (Refund)

Vratenie finanénych prostriedkov pri SDD na Ziadost Dlznika
v stllade s ¢lankom 6 prilohy SEPA inkaso.

Odmietnutie (Refusal)

Odmietnutie SDD zo strany DlZnika pred jeho vykonanim,
ktoré ma za ndsledok Zamietnutie zo strany PSP Dlznika.
Zamietnutie (Reject)

Zamietnutie vykonania SDD zo strany ING, mechanizmu
zU¢tovania a vysporiadania alebo PSP DlZnika pred jeho
vykonanim.

Vrdtenie

Vrdtenie SDD po jeho vykonani z podnetu PSP DlZnika.

SDD
SEPA a/alebo  SEPA  inkaso B2B.

zdkladné inkaso

ING -

Wholesale bankové podmienky * Verzia 3.17 - AO0O103GBEN203

19



Priloha Osobitné podmienky pre
Slovensko

Tato priloha je sulastou Wholesale bankovych
podmienok. Podmienky v  Wholesale bankovych
podmienkach a nasledujuce dodato¢né ustanovenia
platia pre Sluzby poskytované ING Bank N.V, pobocka
zahrani¢nej banky, v Slovenskej republike alebo zo
Slovenskej republiky. Kazdy odkaz na ING alebo Pobocku
ING v tejto prilohe sa povaZuje za odkaz na ING Bank N.V.,
pobot¢ka zahrani¢nej banky, pokial to z kontextu
nevyplyva inak.

ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky, Pribinova 10,
811 09 Bratislava, Slovensko, ICO: 30844754, je pobotkou
ING Bank N.V., so sidlom Bijlmerplein 888, 1102 MG
Amsterdam, Holandsko. ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky je zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vloZka &.: 130/B.

VSeobecnd ¢ast

1. Aktualizované podmienky

1.1. Odo dria 13. janudra 2017 su VSeobecné podmienky
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky a ING
podmienky pre platobné sluzby zmenené,
preformulované a premenované na tieto Wholesale
bankové podmienky a akykolvek odkaz v akejkolvek
existujucej zmluve medzi Klientom a ING na
V8eobecné podmienky ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky alebo ING podmienky pre
platobné sluzby by sa mal vykladat ako odkaz na
tieto Wholesale bankové podmienky.

1.2. Navy3e v suvislosti s pravami a povinnostami
suvisiacimi s investicngmi sluzbami by sa akykolvek
odkaz v akejkolvek existujucej zmluve medzi
Klientom a ING na VSeobecné podmienky ING Bank
N.V., pobocka zahrani¢nej banky mal vykladat ako
odkaz na tieto Wholesale bankové podmienky ako aj
na ING Wholesale Banking -Obchodné podmienky
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (v pripade
rozporu s tymito  Wholesale  bankovych
podmienkami maju prednost ING Wholesale Banking
- Obchodné podmienky ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky).

2. Poplatky a ndklady

Nasledujuca veta ¢ldnku 9.1 VSeobecnej casti sa
tymto vypusta: ,ING moZe zmenit Poplatky a
Sadzobnik, pricom tieto zmeny sa mézu uplatriovat s
okamZitou u¢innostou a bez predchadzajuceho
ozndmenia.” a nahradza sa nasledovngm textom:

.ING mdZe zmenit Poplatky a Sadzobnik, pricom
informuje o tejto zmene aspofi patnast dni vopred.
Plati, Ze Klient prijal zmenu, ak neukoncil pisomne
prislusné Sluzby s u&innostou pred navrhovanym
djiom ucinnosti zmeny. Takéto ukoncenie je
bezplatné. Zmena Poplatkov a/alebo Sadzobnika sa
bude povazovat za zmenu pre ucely tohto ¢lanku,
iba ak Klient ziskal prislusnu Sluzbu od ING, aiba
takyto Klient bude o nej primerane informovany.

3. Komunikacia
Navy3e k €ldnku 12.4 VSeobecnej Casti sa akékolvek
informdcie alebo ozndmenie pre Klientov zverejnené
na Internetovej stranke ING povaZuju za dorucené

5.2.
5.3.

10.

kazdému Klientovi v deri, ked boli zverejnené na
Internetovej stranke.

Ochrana osobnych tdajov

Klient a fyzické osoby, ktoré su v kontakte s ING v
mene Klienta, udeluju ING suthlasy tykajuce sa
ziskavania, pouZivania a spracovania Osobnych
Udajov, na dobu nevyhnutne potrebnd na plnenie
prav a povinnosti vyplgvajucich z prislusnej Zmluvy a
z osobitnych prévnych predpisov (napriklad zakon o
archivoch a registratdrach).

Zabezpecenie a zapocitanie

. Zabezpecenie, ktoré poskytol Klient spolo¢nosti ING

podla ¢lanku 19 VSeobecnej Casti, je zaloZngm
prdvom podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok 19.2 Vseobecnej &asti sa tymto vypusta.

Z ¢lanku 19.5 sa tymto vypusta nasledovna veta: Ak
v8ak pohladavka Klienta voci ING alebo pohladavka
ING voci Klientovi nie je splatnd, ING nesmie vykonat
svoje prdvo na zapocitanie, pokial nenastane jedna z
nasledovnych udalosti, ktord spésobuje splatnost
tejto pohladavky: v pripade vgkonu exekucie alebo
iného obmedzenia disponovania s pohladavkami
Klienta vo¢i ING, v pripade, ak sa vymdha
uspokojenie z takéhoto dlhu akgmkolvek ingm
spdsobom, v pripade, ak je zriadené Zabezpelenie
alebo iné obmedzenie prdva s pohladavkami, v
pripade, ak Klient postupi svoje pohladdvky voci ING
na tretiu stranu, v pripade, ak na majetok Klienta je
vyhldseny konkurz, je v reStrukturalizdcii, alebo sa na
neho vztahuju iné zdkonné poziadavky v suvislosti s
jeho platobnou neschopnostou alebo povinngm
splacanim dlhu.”

Zodpovednost

Clanok 20.2 Vieobecnej &asti sa tymto dopliia o
nasledujuci text, ktory sa priddva na koniec tohto
¢lanku: ,Dalej plati, Ze ING zodpoveda Klientovi iba za
skutonu skodu. ING nenesie zodpovednost za usly
zisk ani za nemajetkovu ujmu.”

Rozhodné pravo a jurisdikcia
Slovné spojenie ,hlavného mesta* v ¢ldnku 28.2
Vseobecnej Casti sa tymto vypusta.

Pracovné dni

Informdcie o Pracovnych dfioch a poskytovani
Platobnych sluZieb su uvedené na webovom sidle:
https://www.ingwb.sk/sk/pages/dolezite-dokumenty

Obchodny zdkonnik

Klient suhlasi s tym, Ze wustanovenia §361
slovenského zakona ¢ 513/1991 Zb., Obchodny
zékonnik, v zneni neskorsich predpisov, sa
nevztahuju na Ziadny pravny vztah uzatvoreny
medzi ING a Klientom na zdaklade akéhokolvek
Dokumentu sluZieb.

Vyhldsenie Klienta

Klient vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym
vztahom k Banke v zmysle § 35 Zdkona o bankach
(zakon €. 483/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov).
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Priloha Platobné Sluzby

11. Odvolanie
Na rozdiel od ¢lanku 6 prilohy Platobné sluzby, Klient
maoZe tieZ odvolat Platobny prikaz v listinnej podobe
ako aj Platobny prikaz, ktorg nemd stanoveny deri
vykonania, za podmienky, Ze takéto odvolanie ING
dostala pred Casom uzdvierky v Pracovny defs, kedy
sa maju finan&né prostriedky odpisat z U¢tu, a za
podmienky, Ze takgto Platobny prikaz nebol este
spracovany.

12. Nedostatocny zostatok
Clanok 7.2 prilohy Platobné sluzby sa vztahuje na
v3etky Platobné prikazy predloZené Klientom.

13. Inkaso

13.1.Poslednd veta €ldnku 18.2 prilohy Platobné sluzby sa
nevztahuje na Platobné sluzby poskytované ING.

13.2.Clanok 18.3 Podmienok sa vztahuje tie? na SEPA
zdkladné inkaso. Na rozdiel od ¢&ldnku 18.3 prilohy
Platobné sluzby akékolvek odvolanie alebo zmena
sthlasu s vykonanim Inkasa musi byt predloZend
Klientom ING najneskdr 16 Pracovnych dni pred
driom (dalsieho) vykonania Inkasa podla udeleného
suhlasu.

13.3.Klient mdZe poZiadat (i) o odvolanie alebo zmenu
sthlasu s vykonanim Inkasa udeleného ING (ii) o
odmietnutie Inkasa, (i) o zablokovanie alebo
zrudenie blokdcie v3etkych Inkas a (iv) ovrdtenie
finanénych prostriedkov pri Inkase, pisomne alebo
ingm spdésobom uré¢enym ING.

13.4.Na rozdiel od ¢lanku 21.1 prilohy Platobné sluzby
vykonanie blokacie len niektorgch Inkds na Ucte nie
je mozné pri poskytovani Platobnych sluZieb ING.
Namiesto toho, Inkaso ING odmietne vykonat, ak o
to Klient poZiada. Clanok 21.2 prilohy Platobné
sluzby plati na taku Ziadost Klienta obdobne.

13.5.Aby sa predislo akgmkolvek pochybnostiam,
akykolvek suhlas Klienta s vykonanim Inkasa dany
ING sa povaZuje za zruSenie blokdcie vietkych Inkas,
ak takdto blokdcia existuje.

14. Urok

Nasledujuce vety €ldnku 16.4 prilohy Platobné sluzby
Urokové sadzby (vratane, ak je urokova sadzba
zaloZzend na referen¢nej sadzbe, marze uplatnenej
ING nad alebo pod takouto referen¢nou sadzbou) s
okamzitou uc&innostou abez predchadzajuceho
ozndmenia. ING méZe vykonat zmeny referen¢nej
sadzby, na ktorej je zaloZend urokova sadzba (napr.
Euribor alebo Eonia), ozndmenim doru¢enym
minimdlne dva mesiace vopred“ a nahradzaju sa
nasledovngm textom:

JUNG moZe zmenit: akukolvek drokovd sadzbu
(vratane, ak je urokova sadzba zaloZzend na
referen¢nej sadzbe, marZe uplatnenej ING nad alebo
pod takouto referentnou sadzbou) a akukolvek
referen¢nd sadzbu, na ktorej je prislusna drokovd
sadzba zaloZend, pricom informuje o tejto zmene
aspofi pdtnast dni vopred. Clanok 2 tejto prilohy
Osobitné podmienky pre Slovensko sa pouZije pri
takychto zmendch obdobne.

15. Reklamadcie Platobnych operdcii a schvalenie
Platobnych operdcii
Dopifia sa &ldnok 31 prilohy Platobné sluzby tak, Ze
ak Klient ziskal bezdévodné obohatenie v désledku
chybne vykonanej domdcej Platobnej operdcie ING
alebo ingm PSP v Slovenskej republike, ING mdZe
vykonat opravné zuctovanie, ktorgm je oprava
chybne vykonanej Platobnej operacie odpisanim
sumy danej Platobnej operacie z Uttu alebo
pripisanim sumy danej Platobnej operdcie na Uget.

16. Vylucenie uplatriovania
Ustanovenia § 3 ods. 3 a ods. 4, § 6, § 8 ods. 3,§ 10, §
12 a7 14, § 22 a § 31 aZ 44 (okrem ustanovenia § 44
ods. 2 a 3) a § 98 ods. 2 slovenského zdkona ¢.
492/2009 Zz. o platobnych sluzbach, v zneni
neskorsich predpisov, sa neuplatnia na akgkolvek
pravny vztah medzi Bankou a Klientom.

17. Ochrana vkladov

Vklady Klientov su chrénené v rozsahu a podla
podmienok stanovenych v holandskom systéme
ochrany vkladov (,Deposit Guarantee Scheme®) v
sulade s pravom Holandského krdlovstva v zneni
pripadnych zmien a doplnkov. Blizsie informacie o
systéme ochrany vkladov su k dispozicii v
prevadzkovych priestoroch Banky a na Internetovej
stranke banky.

vlastnictve
vykonéavani

18. Vyhldsenie o
prostriedkov  pri
operdcii
Klient podpisanim prislusnej Zmluvy potvrdzuje, Ze
periazné prostriedky pouZité na Platobné operdcie s
hodnotou nagjmenej 15.000,- EUR alebo v
protihodnote tejto sumy v inej mene, su jeho
vlastnictvom a Ze obchod vykondva na vlastny ucet.
Toto potvrdenie sa vztahuje aj na Platobné operdacie
iniciované oprdvnenymi UZivatelmi, ako osobami
kongjucimi v mene Klienta. Ak tieto periazné
prostriedky nebudd vlastnictvom Klienta alebo ak
takygto obchod nebude vykonany na ucet Klienta,
Klient sa zavdzuje predloZit ING, najneskér spolu s
Platobngm prikazom alebo akoukolvek Ziadostou
alebo instrukciou tykajucou sa vykonania Platobnej
operdcie, pisomné vyhldsenie s uvedenim osoby
vlastnika pefiaznych prostriedkov a osoby, na ktorej
ucet mad byt obchod vykonany. Spolu s tgmto
vyhldsenim sa Klient zavdzuje predloZit ING gj
pisomny suhlas tejto osoby na pouZitie jej
periaznych prostriedkov na obchod a na vykonanie
obchodu na jej ucet. Toto vyhlasenie sa poskytuje a
povazuje za platné na celd dobu trvania vztahu s ING
a pouZije sa pri vykonavani kazdej Platobnej operacie
v hodnote najmenej 15.000,- EUR, alebo v
protihodnote tejto sumy v inej mene.

pefiaznych
Platobnych

Priloha SEPA inkaso

19. Priloha SEPA inkaso
Na rozdiel od ¢ldnku 5.2, stvrty odsek, prilohy SEPA
inkaso, Pobocka ING v Slovenskej republike v kazdom
pripade Odmietne Platobny prikaz, ak je bol
predloZeny viac ako 30 dni pred Driom splatnosti
uvedengm v tomto Platobnom prikaze.
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20. SDD na U¢et
Ak nie je dohodnuté inak, indtrukcia na SDD na Uget
musi byt  zasland  Banke  prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING dohodnutého medzi
Klientom a Bankou.
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